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Sva prava pridrzana. Dopusteno je koristiti sadrZzaj za poucavanje i uz navodenje izvora.
Izjava o odricanju odgovornosti

Informacije u ovom udzbeniku nisu financijski savjeti i ne smiju se koristiti ili prenositi u
svrhu financijskog savjetovanja. PrenoSenje cijelog ili dijela sadrzaja ove knjige dopusteno
je iskljucivo za obrazovanje, informiranje i druge nekomercijalne namjene, uz obavezno
navodenje izvora.

Sadrzaj ovog udzbenika ne treba shvatiti kao savjet za ulaganja ili odabir financijskih
proizvoda. Svatko o svojoj Stednji, ulaganjima i zaduzivanju odlu€uje samostalno i odgovara
za svoje postupke.

Namjena ovog udZzbenika je povecati financijsku pismenost mladih i motivirati ih na
odgovorno financijsko ponasanje u upravljanju osobnim financijama i koristenju financijskih
proizvoda i usluga.
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u Skoli éete dobiti vrijedna i korisna teorijska i prakticnha znanja iz raznih podrudja,
ali o upravljanju novcem, planiranju troskova, ulozi poreza i banaka te osiguranja
i Stednji dosad vjerojatno niste imali priliku doznati vise. Cinjenica je medutim, da
vas na pocetku samostalnog Zivota ¢ekaju izazovi zbog kojih je vazan pravilan odnos
prema novcu.

Bez osnovnih financijskih znanja, stavova i ponasanja, svega onoga Sto financijska pis-
menost obuhvaéa, niste se spremni suociti sa svijetom u kojem je troSenje naglasenije
od Stednje i ulaganja. Mladi u Hrvatskoj - ali i drugdje u svijetu - ne mogu vise racunati
na mirovinu koju ¢e zaraditi u nekom poduzecu kao njihovi roditelji, jer su se vremena
promijenila. Sadasnji i buduéi narastaji morat ¢e dugoroc¢no Stedjeti za svoje mirovine i
zdravstveno osiguranje, jer se vise ne mogu osloniti na oslabljeno drzavno osiguranje.

Pred vama je mnogo moguénosti izbora, a financijska vas pismenost osposobljava da
donesete informiranu odluku o vlastitom novcu. Kad naucite razlikovati Zelje od potre-
ba, mudro postaviti i planirati financijske ciljeve, voditi osobni proracun i StoSta drugo,
bit éete financijski pismeniji narastaj od prethodnog.

Nastojali smo na jednostavan i zanimljiv nacin objasniti osnovna nov¢ana pitanja u
stvarnim zivotnim okolnostima. Pripremili smo vam i mnogo zanimljivog online sa-
drzaja koji prati teme udzbenika i koji vam je dostupan na nasem portalu
www.stedopis.hr

Sve su to samo putokazi do financijskog cilja kojega zelite ostvariti. Financijska inteli-
gencija je umni proces kojim rjeSavamo svoje financijske probleme. Financijski neo-
brazovani ljudi ée potrositi sve Sto dobiju i zarade. To je, nazalost, obrazac danasnjeg
potroSackog drustva u kojem je novac moé. Ali, financijsko obrazovanje je moénije.

NaZzalost, mnogo ljudi ne zna upravljati osobnim financijama. Roditelji ih mozda nisu
dovoljno ukljudivali u razgovore o novcu i financijama, a Skole ni fakulteti nemaju pred-
mete koji se bave ovom vaznom vjeStinom koju svladavamo tijekom cijeloga Zivota.

Mudrost upravljanja novcem vazna je za pojedinca, ali i za cijelu obitelj i drustvo.
Vazno je nauciti upravljati novcem, kako novac ne bi upravljao nama. Ponosni smo
§to u ovom udzbeniku donosimo znanja i vjeStine koje su korisne danas i u godina-
ma koje dolaze, za bolju buduénost svima nama.

Marina Ralasié, predsjednica Stedopisa i urednica udzbenika
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Financijska pismenost je kombinacija znanja, vjestina, stavova i ponasanja koji su
potrebni za donosenje ispravnih financijskih odluka i za financijsko blagostanje sva-
kog pojedinca, a time i drustva. Financijska pismenost i ¢injenica da netko zaraduje
novac nisu nuzno jednake. Tko nije usvojio potrebna znanja i vjeStine o upravljanju
osobnim financijama i nema samokontrolu, vrio lako moze, ¢im stekne prvi no-
vac, zapasti u potesSkocée. Svaka financijska odluka nosi individualnu odgovornost i
kad smo toga svjesni, razumnije se odnosimo prema novcu. Upravljanje osobnim fi-
nancijama, kuénim budZetom i kako postati odgovoran potrosac - to bi svi, a narocito
mladi trebali razumijeti prije nego Sto se osamostale i sami po¢nu zaradivati.

Financijska pismenost je mentalni proces koji koristimo prilikom donoSenja odluke
u vezi novca. Kako se tijekom zivota okolnosti (kontekst) neprestano mijenjaju, tako
se mijenja i proces donoSenja odluka. Stoga je financijsko obrazovanje cjelozivotni
proces kojim se prilagodavamo novim i drugacijim kontekstima u kojima Zivimo -
tinejdzeri imaju drugacije potrebe i Zelje nego roditelji. Medutim, na svima je da
se ponasamo kao financijski pismeni potrosaci i da snosimo odgovornost za sebe i
Svoju obitelj.

Proces financijske pismenosti prikazan je na slicit

Sadrzaj

Kontekst

Usporedba sadrzaja i konteksta

Sadrzaj predstavlja nase steCeno znanje i razumijevanje potrebno za rjeSavanje
konkretnog financijskog problema. Kontekst se odnosi na stvarne Zivotne situaci-

1 OECD, PISA 2012 i Kiyosaki, Rich Dad’s Retire Young Retire Rich (2001)



je u kojima pojedinac primjenjuje znanje, vjestine i razumijevanje. Financijska pis-
menost je sposobnost donoSenja odgovornih i ispravnih financijskih odluka u stvar-
nim Zivotnim okolnostima.

Potreba za financijskim obrazovanjem mladih

Mladi se od najranije dobi susrecu s novcem, ali se 0 novcu rijetko razgovara u obi-
telji, Skoli, sveudilistu. Obrazovni sustav u Hrvatskoj ne nudi niti osnovno financijsko
obrazovanje, stoga ne iznenaduje da srednjoskolci nisu sposobni donositi ispravne
odluke a posljedica neznanja je nesigurna financijska buduc¢nost. Medunarodno
istrazivanje PISA 2012 potvrduje da hrvatski petnaestogodiSnjaci nisu sposobni
donijeti ispravnu financijsku odluku i planirati buduc¢nost, dok je prvo nacionalno
istrazivanje financijske pismenosti gradana Hrvatske pokazalo da je financijska pis-
menost najniza upravo kod mladih (ispod 19 godina). Uvodenje financijske pismeno-
sti u srednje Skole stoga je bitan korak prema promjeni dosadasnje situacije.

Mi vjerujemo da financijsko obrazovanje treba biti besplatno za ucenike i nastavni-
ke te da se najbolji rezultati ostvaruju ako ga provode nastavnici u svojim razredima
jer samo Skole nude svim u¢enicama jednaki pristup znanjima koja im mogu po-
modéi u njihovom kvalitetnijem Zivotu.

Pred vama je prvi udzbenik financijske pismenosti za tinejdZere. Krenimo zajedno
istraziti uzbudljivi svijet financija!

Vas Stedopis




10

Predgovor izdavaca

Raduje nas Sto vam predstavljamo besplatni udzbenik ,Moj novac, moja buduénost”
za srednje Skole, prvi udzbenik financijske pismenosti u Hrvatskoj. Sadrzaj je usk-
laden s obrazovnim ishodima Programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sa-
drzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole* i Nacional-
nim strateSkim okvirom financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2015. do
2020. godine. 2

Kako je organiziran udzbenik

UdZbenik je podijeljen u cetiri nastavne cjeline od kojih svaka pokriva vazna podruc-
ja osobnih financija.

1. Zastita potrosaca

Ova nastavna cjelina objasanjava znanja, vjestine i stavove odgovornog potroSaca
te pomaze u razlikovanju zelja od potreba i razumijevanju kako na potroSace utjecu
marketinSke poruke, mediji, okolina, ali i emocije.

Informirani i financijski obrazovani potrosaci sposobni su dobro birati u skladu s
vlastitim potrebama i moguénostima prihvacajuci pritom i posljedice vlastitoga iz-
bora.

Cjelina donosi niz primjera iz stvarnog zivota i pitalica koji potiCu na samostalan
istrazivaCki rad i promisljanje.

1l. Novac

Ova nastavna cjelina objasnjava znacenje i ulogu novca u svakodnevnom Zivotu,
bankovne racune i platne kartice te kako se njima koristiti za odgovorno uprav-
ljanje novcem.

Pomaze u razumijevanju stvarne vrijednosti novca s obzirom na utjecaj inflacije i
objasnjava kako kamate Stite novac kroz vrijeme.

Upoznaje s uslugama mobilnog i internetskog bankarstva, prednostima i rizicima
online plaéanja te suvremenim sustavima plaéanja uz mnogo prakti¢nih primjera
i pitalica.

1 Narodne Novine br. 104/2014.
2 Narodne Novine br. 11/2015.



lIl. Financijske institucije i financijski proizvodi

Ova nastavna cjelina objasnjava razne financijske proizvode za Stednju ili ulaganje,
donosi financijska znanja i razumjevanje prava i odgovornosti prilikom njihova ko-
riStenja. Pomaze u razumijevanju rizika kod dugorocnih ulaganja i Stednje i razliko-
vanju financijskih proizvoda osiguranja, dobrovoljne mirovinske Stednje i ulaganja u
investicijske fondove od financijskih proizvoda banaka i stambenih Sedionica.

Cjelina upoznaje s oblicima, namjenama i uvjetima odobravanja kredita, donosi niz
primjera otplata kredita koji pomazu u razumijevanju otplata na rate i anuitetske
otplata kredita, Sto je vazno za donoSenje odluke o kreditu.

IV. Planiranje osobnih financija

Ova nastavna cjelina pomaze u odredivanju financijskih ciljeva s obzirom na trenu-
tno financijsko stanje pojedinca. Objasnjava kreiranje osobnog proracuna, praéenje
i kontrolu njegova izvrSavanja, upravljanje dugom i kako porezi utjeCu na osobne
financije.

Donosi niz primjera Zivotnih situacija, poti¢e na promisljanje o Stednji za ostvarivanje
kratkoroc¢nih i dugoroénih financijskih ciljeva vaznih za financijsku sigurnost, poput
mirovine.

Kako se koristiti udzbenikom

Gradivo svake nastavne cjeline podijeljeno je u Cetiri teme po slozenosti sadrzaja
za prvi, drugi, treéi i Cetvrti razred. Bojama na rubu stranica oznacene su nastavne
teme od 1 do 4 koje preporucujemo u nastavi od prvoga do Cetvrtoga razreda. U
trogodisnjim programima moguce je spojiti dvije nastavne teme u jednu, ovisno o
preferenciji nastavnika i ucenika.

Prvi razred ima zelenu boju, drugi plavu, treéi crvenu,

UdZbenik prati i besplatni online sadrzaj na www.stedopis.hr:

o PDF svake nastavne cjeline

o e-pitalice i datoteke za vjezbu
o video

° igre znanja
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Vodic¢ za citanje udzbenika

Podebljane rije¢i naglasavaju novu rije¢ ili pojmove vazne za razumijevanje teksta
-njihove definicije istaknute su na marginama udzbenika.

Sve internet adrese su u fontu Berlin Sans FB da ih lakSe uodite.
Cemu sluze ikone i ¢ovjeculjci

Ilkone ¢e vam pomodi da lakSe pronadete odredenu informaciju koja vas zanima:

Upuéuje vas na informaciju koju svakako Zelite upamtiti.

Poti¢e na razmisljanje o problemu i nac¢inu kako ga rijesiti.

Preporucljivo ponasanje ili stav prema novcu.

Ova ikona oznacava ponasanja koja svakako morate izbjegavati i upucuje na najceSce
pogreske koje ljudi rade kad upravljaju novcem.

Poti¢e na dodatno istrazivanje u knjiznici, na internetu, u razredu, obitelji...

Pomaze da kroz razgovor provjerite svoje financijsko znanje i svoje poglede na svijet
novca.

Upuéuje na zanimljive informacije koje nisu nuzne za razumijevanje teksta.



oo foopwe

Ovi Covjeculjci vam prave drustvo kod rjeSavanja zadataka (sva rjeSenja se nalaze
na kraju udzbenika).

=)

Ovi éovjeculjci upuéuju na projekte koje mozete provoditi zajedno u razredu u dogovoru
s nastavnikom.

Za sva pitanja, prijedloge i ostalo, piSite nam na stedopis@stedopis.hr

Zelite li da dodemo u vasu kolu i odrzimo radionicu za uéenike ili nastavnike i pojas-
nimo vam neke cjeline/teme, slobodno nas pozovite na stedopis@stedopis.hr
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o |strazivanje potvrduje kako americka farmaceutska industrija troSi
dvostruko viSe na oglasavanje nego na istrazivanje.

> Do 65. godine ¢ovjek vidi gotovo dva milijuna televizijskih oglasa, godiSnje
se u industriji oglaSavanja potroSi 600 milijardi dolara, a oglas od 30
sekundi u poluvremenu Super Bowla kosta 4,5 milijuna dolara.

o Prosje¢an covjek za zZivota potroSi 100 tona hrane i 45,424 litara vode.

o Cijena nije glavni razlog zasto potroSaci prestaju kupovati pojedini
proizvod, veé loSa kvaliteta.

o Cak 96% nezadovoljnih potro$aca nikada se ne Zali.

Ova nastavna cjelina posvecena je vama, mladim potroSacima, pred kojima je
buduénost prepuna izazova kupnje i troSenja, Stednje i ulaganja, te darivanja i
brige o potrebitima.

Sada je pravo vrijeme za stjecanje znanje, vjeStina i stavova odgovornog
potroSaca, koji zna da ima prava, ali i obveze. Vazno je da znate donositi
informirane potroSacke odluke i da uvijek budete svjesni kako na vas utjecu
marketinske poruke, mediji, okolina, ali i vaSe emocije.
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Vasa je sestra ucenica 8. razreda i na jesen

kreée u srednju Skolu u drugi grad pa po- ”
maze roditeljima u “zatvaranju financijske

konstrukcije®. Za svoj 14. rodendan dobila -
je 400 kn. U pauzi od priprema odluduje

pogledati Sto ima novog u internet trgovina-

ma, jer ve¢ dugo trazi jedan sat i u omiljenoj .

internet trgovini pronalazi upravo sat kakav
joj se svida.

» Sto biste savjetovali svojoj sestri, treba li kupiti sat? Zasto?
* Koje su njezine potrebe? A Zelje?

* Sto bi trebala prouéiti prije kupovine?

§Potro§njaje proces u ko-§ PotroSnja je proces u kojem ljudi troSe proizvode i usluge kako bi zadovoljili
iJem ljuditrose proizvode i:  syoje potrebe. Gojzerice su za hod po planini, mobitel za mobilnu komunikaciju,
i usluge kako bi zadovoljili :  |ynac 73 kuhanje

i svoje potrebe. : '

Prije svega moramo imati novac za kupnju proizvoda kako bismo zadovoljili gotovo
svaku svoju potrebu ili Zelju. Nije moguée kupiti sve Sto je na trziStu i sve Sto zelimo,
jer smo ograniceni vlastitim financijskim sredstvima.

Kada se jednom odlu¢imo za kupnju, rezultat potroSnje je zadovoljenje nase Zelje ili
potrebe, manjak novca i - stvaranje otpada.

PotroSa¢ mozZe biti svatko: od Sestogodis-
njaka koji moli mamu da kupi gumene bom-
bone, do obitelji koja oprema stan kuéan-
skim aparatima. Predmeti potroSnje nisu
samo proizvodi i usluge poput hrane ili Sisa-
nja - troSimo i glazbu, turistiCke destinacije,
ideje ili nogometne utakmice.
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Potrebe i zelje koje se zadovoljavaju Sirokog su raspona: od gladi i zedi, do potrebe
za statusom, ljubavi ili duhovnim razvojem.

Potrosac¢ je osoba koja troSi proizvode, usluge ili prirodu za vlastitu korist i : Potrosac je osoba koja
zadovoljstvo. Pritom valja imati na umu:  tro$i proizvode, usluge ili
N . . . . . . i prirodu za vlastitu korist i :
° RijeC je 0 osobi, razliCite dobi, profila, nacionalnosti. P : :
: zadovoljstvo.

° TroSimo proizvode, usluge i prirodne resurse. Vrlo ¢esto prirodni resursi poput
vode, zraka, Sume ne ulaze u definiciju potroSnje i potroSaca, a trebali bi jer su
preduvjet naseg postojanja.

> Smisao potrosSnje je zadovoljenje odredene potrebe ili Zelje.

Podrucje ponasanja potrosaca pokriva mnogobrojne teme. Otkriva Sto se sve do-
gada u nasoj glavi u trenutku odabiranja, kupnje i koriStenja proizvoda ili usluga.
Razlidite stvari na nas utjeéu kada smo u ulozi potroSaca, a marketinski stru¢njaci to
detaljno proucavaju ne bi li utjecali na kupnju upravo njihova proizvoda.

Sto sam sve danas potrosio/la? veier

kod kuce

T dorucak

P

poslije Skole

na putu

Skoli &
us O'I/ \’doskole

lako potroSnja sama po sebi nije problemati¢na, ona postaje izvorom mnogih pro-
blema, jer je u suvremenom svijetu prevelika i uglavnom suvisna. Ljudi na svijetu je
svakog dana sve viSe i viSe, a troSimo previSe prirodnih resursa. Osim toga, bitno je
prepoznati kako je potroSnja, jednako kao i bogatstvo, izrazito nejednako raspodije-
liena u svijetu. S

Bacamo hranu, a mnogi gladuju

Godisnje se u svijetu proizvede dovoljno hrane kako bi se svatko nahranio, ali na
svijetu je jos uvijek 870 milijuna gladnih - Sto je viSe od populacije Sjedinjenih
Americkih Drzava, Kanade i cijele Europske unije. NajviSe gladnih je u Africi, no siro-
mastvo raste i u gradovima drugih kontinenata.

Svako Sesto dijete u Africi umre od gladi prije svoje pete godine, a prema Ujedinje-
nim narodima samo je 400 kuna godisnje dovoljno kako bi dijete imalo dovoljno
hrane tijekom cijele Skolske godine.

S druge strane, struénjaci procijenjuju da 13 milijardi tona hrane godiSnje zavrsi u
smecu, a samo Cetvrtina toga bila bi dovoljna da se nahrane gladni na planetu.
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Svaki Hrvat godisnje baci izmedu 200 i 250 kilograma hrane.
* Sto mislite, zasto je to tako?
* Koliko hrane baca vase ku¢anstvo?

Savjete o tome kako mozete smanijiti rasipanje hrane, ustedjeti novac i zastitili oko-
li§ potrazite na internet stranicama Hrvatske agencija za hranu www.hah.hr

1.1. Odgovorna potrosnja

Samo petina svjetskog stanovnistva trosi triput viSe nego ostatak stanovnistva, a 16
puta viSe od najsiromasnije petine. Masovna potrosnja, konzumerizam i potroSnja
kao Zzivotni stil polako, ali sigurno, postaju jednim od najvecih problema danasnjice.

éKonzumerizamje Stav | Konzumerizam je stav prema kojemu sreéa pojedinca ovisi o potrosSnji, odnosno

- prema kojemu sreca po- . Posjedovanju materijalnih dobara.

éjedinca ovisi 0 potrosnji, ............................................................................................................................ :

-odnosno posjedovanju i razvijenim zemljama najvidljiviji je trend razvoja konzumeristicke kulture koja po-

E._”?.?F?I'.J_?_'I‘_'..*199.'??@.:.........E ¢iva na ideji posjedovanja. Primjerice, Amerikanci su se u samo nekoliko desetljec¢a
od naroda koji je Stedio i kupovao samo ono najpotrebnije pretvorili u potroSace

koji kupuju gotovo sve Sto im poduzeca svojim oglasavanjem nameéu.

ProsjeCan Amerikanac godisnje potrosi 125 kg mesa, 288 kg papira i energetski
ekvivalent od 7,8 t nafte. Prije Cetrdeset i pet godina prosjecni je Amerikanac godis-
nje troSio 90 kg mesa, 166 kg papira i 5,5 t nafte.

DANAS 125 kg 288 kg 7,8 tona
PRIJE 50 90 kg 166 kg 5,5 tona
GODINA

1
Q\"’*\“ R4, e

* Je li poveéana potroSnja prosjeénog Amerikanaca problemati¢na? Sto mislite,
zasto je to tako?

U suvremenom svijetu izrazito velika proizvodnja omoguéava ponudu velike koli¢ine
proizvoda uz izrazito niske troSkove, zbog ¢ega ih imamo priliku kupovati po znacaj-
no niskim cijenama.

Medutim, ne postoji besplatan rucak - netko negdje uvijek plati pravu cijenu izrade.
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Izrazito niske cijene odredenih proizvoda moguée su iskljucivo uz znacajno unista-
vanje okolisa i potplacene radnike - oni su ti koji plaaju stvarnu cijenu koStanja
"prejeftinih" proizvoda.

To su prepoznali pojedinci u zapadnim, industrijaliziranim druStvima te na kulturu
masovne i nezasitne potroSnje sve viSe reagiraju svojom odgovornom potroSnjom.

Odgovorna potrosnja je savjestan i odgovoran pristup potrosnji, uz obracanje po-
zornosti na posljedice koje nezasitna potroSnja ima na okolis, kulturu ili cjelokupno
druStvo. Ponasanje odgovornih pojedinaca dovodi do dobrovoljnog smanjivanja po-
tro$nje. Umjesto materijalistickog nacina Zivota, odgovorni se pojedinci okrecu Zivotu
u kojem vazne vrijednosti postaju umjetnost, priroda ili obrazovanje, a ne nove cipele
(treGe u ormaru), najnoviji model mobitela (iako i stari radi) i sli¢no.

Sram ih bilo!

Bojkot je kolektivno odbijanje kupnje i koriStenja usluga ili proizvoda neetic¢nih i
neodgovornih proizvodaca. Nestlé je zbog svojih neetiCkih postupaka postao
omraZen jer je krSio pravila Svjetske zdravstvene organizacije za promoviranje mlijeka
u prahu. Nestlé je agresivnom kampanjom po siromasnim zemljama nagovarao
majke da dojen¢ad umjesto vlastitim mlijekom hrane mlijekom u prahu. Time je
krSio i ljudska prava djece i majki. Naime, prema podacima Svjetske zdravstvene
organizacije ¢ak 1,5 milijun dojencadi diljem svijeta u proslom je stoljecu izgubilo
Zivot zbog prehrane mlijekom u prahu umjesto majc¢inim mlijekom. Zato je donesen
Medunarodni pravilnik za reklamiranje mlijeka u prahu.

Velika afera potresla je i Coca-Colu zbog koriStenja djecjeg rada. U ljeto 2004.
otkriveno je da je to poduzece dobivalo Secer s plantaza u El Salvadoru, na kojima je
radilo izmedu pet i 30.000 djece.

Tvrtka Unilever, proizvodacé marki Dove, Hellmans, Signal, Axe i drugih, kupovala je
pamuk iz Indije, gdje je u poljima punim teskih kemikalija radilo 450.000 djece u
dobi od Sest i vise godina.

Preuzeto s www.stedopis.hr

Suvremeni potrosac je pod utjecajem mnogih elemenata, posebno suvremenog
fenomena konzumeristicke kulture ili potroSackog drustva.

Kada se kaze da ljudi imaju konzumeristicke stavove, to se odnosi na potrebu
pojedinaca da stalno kupuju i troSe sve viSe i viSe i na taj nacin traze smisao i
zadovoljstvo u Zivotu.

Ljudi vrlo Gesto kupuju proizvode zbog onoga Sto oni predstavljaju i znace, a ne zbog
njihove namjene. U tom slucaju, osnovna funkcija proizvoda nije njegova kljucna
karakteristika, ve¢ njegovo ukupno znacenje u naSim ZzZivotima. Dublje znacenje
proizvoda, ono koje je na osnovu marketinsSke aktivnosti nastalo u nasim glavama,
postaje vaznije za odabir jednog proizvoda u odnosu na drugi, konkurentski.

[11 ZASTITA POTROSACA 11
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i Bojkot je kolektivno od-
: bijanje kupnje i koriste-
i nja usluga ili proizvoda
i nemoralnih i neodgovor-
{ nih proizvodaca. 5
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Primjerice, premda veéina ljudi nece lakSe i brze tréati u Adidas tenisicama nego u
Nike, mnogi brane odabir svoje omiljene marke. Obje imaju kvalitetne proizvode, ali
Nike ispada "sportskiji" od Adidasa, jer svoj imidZ gradi na poznatim osobama koje
u oglasima nose njihove proizvode. Stoga moramo biti svjesni da ¢esto odredenu
vrstu tenisica kupujemo iskljuCivo zato jer smo viSe puta vidjeli oglas s likom
omiljenog sportasa koji ih nosi, i da to nema nikakve veze s kvalitetom, pa ¢ak niti
izgledom bas tih tenisica.

1.2. Sto trebamo, a sto zelimo?

INAT
\$£

ISP[4’

Potreba je ono §to je
i nuzno za postojanje i
i dobrobit pojedinca.

i Zelja je s druge strane
prohtjev za proizvodom
{ ili uslugom koja za nas
{ ima neku vrijednost.

ISP[4’

24

Potrebe i zelje imaju razli¢ito znacenje, iako se u svakodnevnom govoru ¢esto koriste
kao istoznacnice. U ekonomskom, a i potroSackom smislu, medutim, medu njima je
znacajna razlika.

Potreba predstavlja sve ono $to nam je nuzno za postojanje i vlastitu dobrobit. Moze
biti fiziCka - poput gladi ili Zedi - ili potreba za krovom nad glavom, bez ¢ega bi nas
Zivot bio neugodan. Osnovne Zivotne potrebe su voda i prehrana, smjestaj, odjeca,
osobna njega, kuéanske potrepstine, grijanje i sli¢no.

Zelja je s druge strane prohtjev za proizvodom ili uslugom koja za nas ima
neku vrijednost. S ostvarenim Zeljama, osjeéamo se bolje. OkruzZeni dojmljivim
komunikacijskim porukama - oglasima, sloganima, slikama poznatih osoba - vrlo
cesto Zelju znamo poimati kao potrebu, misleci da ¢e nas zadovoljenje Zelje dovesti
do zadovoljstva i veée kvalitete Zivota.

Razlikovanje potreba od Zelja je u vedini situacija zahtjevno. Obitelji koriste automobil
za odlazak na posao, u Skolu, kupovinu namirnica i slicno. Vecina obitelji treba auto,
no ¢esto bi se mogli zadovoljiti manjim i jeftinijim modelom, pa kupnjom vecéeg auta
viSe zadovoljavaju svoju Zelju nego potrebu.

T s

Voda Odjeca po posliednjoj modi
Dom Bicikl
Hrana Putovanja
Obrazovanje Vlastita soba
Zdravstvena zastita NeograniCena koliCina vlastita novca
Cisti zrak Fast food

Pravo na vlastito misljenje
Pravo na vlastitu kulturu, religiju i jezik
Zastita od nasilja i zanemarivanja
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Bitno je razviti svijest 0 onome Sto nam je uistinu potrebno, a Sto nam unaprjeduje
kvalitetu Zivota, ali nam nije nuzno. Suvremeni svijet, temeljen na potroSackoj
kulturi, nase Zelje predstavlja kao potrebe, Sto nazalost ¢esto prihvaéamo bez
puno razmisljanja. Moze se dogoditi da potroSimo golemu energijju i novac za zelje
koje ¢e ugroziti zadovoljavanje nasih osnovnih Zivotnih potreba - Sto je ¢est slucaj
u ,kulturi potrosnje“. 's

ax\f,@

» Kako potrebe utjecu na troSenje novca i donoSenje financijskih odluka?

e Kako Zelje utjeCu na troSenje novca i donoSenje financijskih odluka?

» Sastavite popis proslih, sadasnjih i buducih osobnih Zelja!

5

10
15
20
25

 Zasto su bas to vase zelje?

* Jesu li vam se Zelje mijenjale tijekom godina?

WU IITE  » Potrosnja i potrosad
» Odgovorna potrosSnja i potroSacka kultura

» Potrebe i zelje

Sto ste naudili

1. Definirati pojmove potrosnje i potroSaca
2. Objasniti razliku izmedu potroSacke kulture i odgovorne potrosnje

3. Jasno razlikovati potrebe od Zelja

25
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Po definiciji, svi smo potrosaci. Ukljuéujuéi i mene, predsjednika SAD-a.
PotroSaci su najveéa gospodarska skupina na koju utjece skoro svaka javna
ili privatna gospodarska odluka. Oni su najvaznija skupina Ciji se stavovi vrlo
¢esto ne ¢uju. Glas potrosaca mora se Cuti.

J. F. Kennedy ,,

Zastita potroaca &tit Zastita potroSaca se odnosi na oCuvanje interesa i prava potroSaca u slucajevima
ggradane od nepostenih neetickih postupaka poduzeca ili nesavjesnog plasmana proizvoda i usluga na trzi-
! trgovackih i kreditnih i Ste s kojima ste se upoznali ranije.

{ praksi. {

Zastita potroSaca jedno je od temeljnih podrucja zastite ljudskih prava Europske
unije (EU), sadrzana u ¢lanku 129a Ugovora o funkcioniranju EU-a. Prava potrosaca
tretiraju se kao ljudska prava jer su vazna u zastiti zdravlja, sigurnosti i ekonomskih
interesa pojedinaca.

Ucinkoviti sustav zaStite potroSaca je i zaStita dostojanstva osobe, pa time i nezao-
bilazan dio demokratskog drustva. Potrosaci se najbolje zasticuju osvjescivanjem i
edukacijom o ostvarivanju svojih prava i odgovornosti.

NajceSce povrede potroSaca na trziStu su: neistinito oznacavanje proizvoda, prodaja
odstajalih proizvoda, prodaja proizvoda koji ne odgovaraju propisanim standardima
kvalitete, iskazivanje laznih koli¢ina, prodaja krivotvorina, stvaranje lazne oskudice
radi podizanja cijena i sliéno.

U Hrvatskoj Zakon o zastiti potroSaca (2014.) odreduje i Stiti osnovna prava potro-
Saca. To su:

o pravo na zastitu gospodarskih interesa potroSaca;
o pravo na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu;
° pravo na pravnu zastitu potroSaca;
o pravo na informiranje i izobrazbu potroSaca;
° pravo na udruzivanje radi zaSite njihovih interesa;
o pravo na predstavljanje i sudjelovanje predstavnika potroSaca u radu tijela koja
rjeSavaju pitanja od njihova interesa.
26



Zastita i promoviranje potroSackih prava predstavljaju drustvenu i politiCku nuznost
svakog ekonomskog sustava.

Proizvodaci su od potroSaca jaci u novéanom i pregovarackom smislu, zbog Cega
se interesi pojedinca moraju zakonski i drustveno zastiti. Pojavom interneta in-
formiranje i osvijeStenost potroSaca sve je veca, Cime je olakSano i ostvarivanje

potroSackih prava.
Pravo na zastitu

gospodarskih
interesa
Pravo na Pravo na zastitu
predstavljanje od opasnosti za
Zivot
Pravo na Pravo na
UdrUZWanJe ”H””l HH’ ‘H””l praVnU Zaétitu
Pravo na

informiranje

daci usluga duzni su prufZiti jasne i tocne informacije kako bi potroSa¢ mogao donijeti
dobro informiranu odluku.

Toéne informacije su vrlo bitne osobito kod hrane, jer ako imate alergiju morate znati
sadrzi li pojedini proizvod nesto Sto ne smijete jesti. U protivnom, nedostatak infor-
macija moze dovesti do fatalnih posljedica. Zbog takve ozbiljnosti, oznake na trziStu
hrane su vrlo detaljne i zakonski odredene.

Pravo na zastitu od opasnosti se odnosi na obavezu da vam kupovina i koriStenje
proizvoda i usluga neée ugroziti Zivot i zdravlje. Proizvodaci proizvoda, pogotovo onih
namijenjenih djeci, moraju pro¢i rigorozne testove prije nego Sto proizvodi stignu do
krajnjeg potroSaca. Ukoliko je nacin uporabe nekog proizvoda kljuan za zastitu Zivo-
ta i zdravlja, on mora imati oznaku upozorenja i vrlo detaljne upute. Ako potroSac ne
proCita detaljne upute, odgovornost nije moguce prenijeti na proizvodaca.

Pravo na predstavljanje omogucuje potroSacima da izraze svoje potrebe i interese u
oblikovanju zakona koji ih se ticu. Takoder, pruza im mogucnost da ostvare najvecu
vrijednost za svoj novac.

Osim Sto uzivaju odredena prava, potrosaci imaju i odgovornosti. Novac kojim se
kupuju proizvodi i usluge zapravo je glas za proizvod, odnosno za sve aktivnosti nje-
gova proizvodaca. Upravo je zato vazno biti odgovoran potrosac i poduprijeti proizvo-
dace s Gijim se svjetonazorima, postupcima i nacinima poslovanja slazemo.

Odgovornosti potrosaca su:

o zatraziti informaciju prije kupovine;

o Citati i razumjeti informacije vezane uz proizvod ili uslugu;

o ispravno koristiti proizvod i prijaviti moguée neispravnosti ili ugroZenost sigurnosti;

o informirati se u raznim trgovinama i saznati kupuje li proizvod ili uslugu po
najpovoljnijoj cijeni;

o prijaviti nepostene poslovne prakse i obmane potrosaca;

o prodavacdu ili proizvodacu prijaviti nezadovoljstvo s proizvodom.

[11 ZASTITA POTROSACA
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Kako mozete biti odgovoran i mudar potrosac? Evo nekoliko savjetal!

NA
fsﬂ : Ne nasjedajte na natpise poput “JoS samo danas mozete kupiti po ovoj cijeni”!
2 Raspitajte se 0 moguéem povratu novca i zamjeni robe!
U supermarketima obratite paznju na cijenu po jedinici kolicine jer ¢ete tako steéi
pravu sliku omjera cijene i koli¢ine! Veéa pakiranja nisu uvijek povoljnija.
Ne oslanjajte se na obeéanja prodavaca, pokusajte sve dobiti u pisanom obliku.
Nikad ne potpisujte ugovore a da ih niste prvo proditali, osobito one dijelove pisa-
ne vrlo sitnim slovima! Ako dijelove ugovora ne razumijete, nemojte ih potpisivati!
Zapitajte se kupuijte li odabranu stvar impulzivno, ili vam je uistinu potrebna!
Kupujte na rasprodajama, ali nemojte pretpostaviti da je cijena “povoljna” zato
Sto je snizena!
Cuvajte sve racune, jamstva, ugovore i upute!
Ako ste nezadovoljni, ili je proizvod neispravan, obavezno se Zalite!

A <K<K«

A KL

Obratite pozornost na veli¢inu slova i vaznost informacija koje su dane u dijelovima
ugovora koji se odnose na zasStitu potroSaca.

Slika 2.1. [ Ugovor o koritenju i usluge

Primjer ugovora o sgaveren imedy borisnika walape (Neruditebol
telekomunikacijskim N o [
uslugama P —
ACRERA i el T roltanuenrs | |
NENTANT Gl oo |
TELEROW | FELRFAK | |

# Inporuditelia tilekermunikooikl unkpgn, i S feirkomasdooj dooa, G0 SIS, lopreb, Toprbadis crrto
=, w delirpem tekaty mporuditel],

&
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B s T e T A T

e
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dEr
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rhwr Mt

e maS b TVRE Ttin I Lo 0 ReR T s, B BN S i S i - T BETAR SR Lol & ol o K

ar oot et ot Akepr

P S 19 DR DR T bt dord T et b i 30 K o 0 e than 00w ot @ iy Lipoerew £ damins g Sk
1 - tr

Prilikom potpisivanja ugovora dobro procitajte sve uvjete.
Osobito obratite pozornost na:

o vrstu osnovne usluge i mogucénosti dodatnih usluga;
LTV o rokove za uspostavljanje usluge;
y o sve Sto vi trebate osigurati za koriStenje usluge;
o obvezni rok trajanja ugovora;
o uvjete produljenja i raskida ugovora;
° prava i obveze vezane uz eventualno kupljenu opremu u paketu s uslugom;
o sve Sto je napisano sitnim slovima, obiéno na dnu dokumenta.
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Rokovi za raskid ugovora

U slucaju sklapanja ugovora na daljinu (telefon, internet i sl.) ili izvan poslovnih
prostora operatora (putem akvizitera i sl.) provjerite je li vam osigurana sva
potrebna dokumentacija propisana posebnim propisima. Ako ugovor sklopljen na
daljinu raskinete u roku od 7 dana, ne morate objasnjavati svoje razloge. Ugovor
sklopljen izvan poslovnih prostora operatora mozete raskinuti u roku od 14 dana
od pisane obavijesti trgovca. Ukoliko vam prodavatelj nije dostavio propisanu
dokumentaciju, rok za raskid ugovora je neogranicen.

2.1. Tko stiti nasa potrosacka prava?

Osim Sto potroSaca jasno Stiti zakon, s ob-
zirom da je potroSacka pregovaracka moé u
mnogim situacijama nerazmjerno mala, po-
stoji niz drzavnih ureda i gradanskih udruga
koje se bave zastitom potroSackih prava.
Uglavnom djeluju pruzanjem savjeta, educi-
ranjem i informiranjem te jaCanjem zastite
potroSackih prava.

Prodavaci ¢esto odbijaju uvaziti reklama-
ciju koristeéi se raznim izlikama kako ne
bi snosili troSak. No, savjesnog i informi-
ranog potrosaca nije moguce “preveslati”
samo tako.

Vazno je znati gdje i kako saznati svoja prava.

Institucionalnu podrsku potrosaCima pruza portal PotroSa¢ Ministarstva gospo-

darstva: www.potrosac.mingo.hr
qv“‘“TE
U slucaju problema prilikom reklamacije, upamtite i broj 072/414-414 na koji mozZe-

te dobiti SavjetovaliSte za zastitu potroSaca pri Ministarstvu gospodarstva.

Danas je nemoguce zamisliti Zivot bez banaka i ostalih financijskih institucija, pa
financijske usluge zauzimaju vazno mjesto u zivotu gradana. PotroSace financijskih
usluga banaka, stednih banaka i stambenih Stedionica §titi Hrvatska narodna banka
(HNB), a vise informacija potraZzite na www.hnb.hr.

Za informiranje i educiranje potroSaca nebankarskih usluga, poput primjerice osigu-
ranja, zaduZena je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), a viSe o
tome saznajte na www.hanfa.hr.

Imate li potroSacki problem, mozete se obratiti i nevladinoj udruzi Potrosac¢ - Drus-
tvo za zastitu potroSaca Hrvatske. Vise na: www.potrosac.hr.
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2.2. Kako napisati prigovor?
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Nikome nije drago kad se osjeca izigrano, osobito u trenutku kupnje nekog proizvoda
ili usluge. Svatko je barem jednom ustvrdio da je platio nesto Sto toliko ne vrijedi.

Visoka cijena nuzno ne znaéi vecu vrijednost, ali mozemo zakljuéiti kako je cijena
ipak znak kvalitete koju mozemo ocekivati. Na nama je da odlu¢imo hoéemo |i za
pojedini proizvod ili uslugu izdvojiti trazeni novac. Odlu¢imo li kupiti kaput koji je dva,
tri puta skuplji od prosjecnoga, ocekujemo da Ce trajati duze i dobro izgledati.

O prihvatljivom omjeru cijene i kvalitete sami odlucujemo, ali je vrlo Cesto toc¢na i
narodna izreka ,koliko para, toliko muzike”.

No kada su vas prevarili, ili ste od kupljenog proizvoda ocekivali znatno viSe, zastitite
svoja potroSacka prava, napiSite formalni prigovor i zalbu.

Pisanje prigovora i zalbi jedan je od osnovnih nacina koriStenja vaSih prava potrosa-
¢a. Vrlo je vazno uvjezbati vjestine pisanja prigovora i zalbi!

U sluzbenom prigovoru u obliku pisma kljuéno je navesti Cetiri elementa:

o jasno definirati problem Zalbe;

o navesti detalje kupnje i potkrijepiti ih preslikama dokaza ili racuna;

o definirati svoj zahtjev - na koji nacin Zelite da se problem rijeSi u predlozenom
vremenskom roku;

o definirati aktivnosti koje Cete poduzeti ako vasa Zalba neée biti ispunjena.

PotroSa¢ mora dobiti pisani odgovor trgovca nakon 15 dana od zaprimanja Zalbe.
Ako je odgovor pozitivan prigovori se rjeSavaju prema dobrim poslovnim obi¢ajima.

U konacnici, ako je Zalba utemeljena na propisima, potroSac ima pravo na naknadu
Stete, zamjenu proizvoda, popravljeni proizvod uz produljenje jamstva ili smanjenje
cijene proizvoda, a moguc je i raskid ugovora i povrat novca (ovisno o sloZenosti Zalbe).

Pisanje zalbi je itekako bitno. Odraz je ukljucenosti u proces potrosnje i svijesti o
vaznosti potroSackih prava.

Kad piSete zalbu:

o tekst treba imati 3-4 odlomkay;

o ton recenica treba biti pristojan, miran i stalozen;
o treba postojati jedna glavna ideja;

o jedan argument po recenici;

° nemojte vrijedati;

o svakako navedite vlastite podatke.

Za mnoge ljude pisanje Zalbe je zamorno, pa malo potroSaca koristi tu mogucnost
ostvarivanja svojih prava.
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Vazno je obratiti se pravoj osobi, a ne trositi energiju i vrijeme na krivim mjestima. Y
Kada se zalimo, ¢esto smo nervozni i razoCarani, iako bismo trebali biti smireni i
konstruktivni. Komunikaciju valja temeljiti na argumentima, a ne na ljutnji. Takoder,
preporucuje se poznavanje osnovnih potroSackih prava kako bi se na njih mogli i
pozvati, dajuéi do znanja da znate kako se ta prava formalno i ostvaruju.

ISP[4

Primjer dobro napisane Zalbe nalazi se u nastavku.

Paula Joti¢
p.jotic@email.com
Nodilova 22
10000 Zagreb

Digitalna trgovina d.o.0.
llica 223
10 000 Zagreb

Predmet: Krivo dostavljeni proizvod

PosStovani,

obraéam Vam se jer mi nije dostavljen proizvod koji sam narucila.

U Vasoj web-trgovini narucila sam 8. srpnja 2019. prijenosni vanjski disk od 2TB,
a narudzba je napravljena pod brojem 23455654. Danas je pristigao paket s
prijenosnim vanjskim diskom istog proizvodaca, ali od 1TB.

Nastala situacija mi je prouzrodila velike probleme, jer sam disk narucila kako bih na
njega prenijela podatke s racunala koje je trebalo biti poslano na drugu adresu. To je
zbog nastale greske odgodeno.

Ovim putem Vas srdacno molim da me promptno uputite u daljnju proceduru
vrac¢anja krivo dostavljenog diska te da mi dostavite proizvod koji sam narucila.

U protivnom ¢u morati postupiti u skladu sa zastitom vlastitih potrosackih prava.
Osim svoje zastite, Zelim smanjiti mogucnost da se drugi potro$aci susretnu s
ovakvim poteSkocama.

U iS¢ekivanju Vaseg odgovora i daljnjih uputa,
Srdacdan pozdrav,

Paula Jotié
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Analiza zalbe

Matea Perié¢
Gunduliceva 20
10000 Zagreb
MOB-TELEKOM
Ponuda¢ mobilnih telekomunikacijskih usluga
10000 Zagreb

15. 3. 2019, Zagreb
Predmet: Zalba

Postovani,

PiSem Vam u svojstvu vaseg dugogodisnjeg korisnika s ciljem Zalbe na kvalitetu i
nacin isporuke usluge jednako kao i neuljudnog ponasanja vaseg osoblja.

Naime, Va$§ sam korisnik 5 godina i uredno plaéam pretplatu odnosno
telekomunikacijske usluge na koje sam pristala. Veé drugi mjesec za redom iz
nepoznatog razloga internetski dio paketa moje mobilne usluge se potroSi u prvih 10
dana kalendarskog mjeseca Sto prije nikada nije bio slu¢aj.

U meduvremenu sam razgovarala s vaSom sluzbom za korisnike koja me uputila da
posSaljem i sluzbeno pismo Zalbe nakon Sto sam po pola sata ¢ekala i objasSnjavala
o ¢emu se radi.

Osoblju Sluzbe za korisnike jasno sam rekla da moj uredaj ne koristi podatke u
pozadini. Posljednjih dva mjeseca se snalazim na razne nacine o svom trosku jer mi
je internetski promet izrazito bitan za svakodnevno funkcioniranje.

Novonastala situacija je negativno utjecala na kvalitetu izvrSavanja mojih zadataka
zbog Cega sam izrazito uzrujana. Takoder, u prvom mjesecu sam o svom troSku
nadoplatila dodatni internetski promet §to nemam namjeru napraviti ovog mjeseca.

Ovo nije nacin na koji biste se trebali i mogli ponasati prema svojim stalnim
korisnicima te se nadam da éete na ovu formalnu Zalbu odgovoriti konstruktivno.

Srdacan pozdrav,

Matea Peri¢
0947774443

Mislite li da je ova Zalba dobro napisana? Zasto?
Jesu li svi elementi Zalbe zadovoljeni u ovom primjeru?

Oznacite rec¢enicne konstrukcije i fraze koje korisnica koristi kako bi bila uvjer-
ljiva? Radi li to na dobar nacin?

* Na koji nacin biste unaprijedili ovu zalbu?

QUL IIUYE  » Zastita i prava potroSaca

» Obveze potroSaca

Sto ste naudili

1. Navoditi potroSacka prava i nacine njihove zastite
2. Objasniti kako institucije u Republici Hrvatskoj Stite potroSacka prava
3. Oblikovati zalbu
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Odredite 30 odluka koje ¢ovjek u Zivotu moze donijeti. Primjerice, koji ¢e med
kupiti, Sto ¢e raditi za vikend i sli¢no.

Nakon toga, definirajte o kojoj se vrste odluke radi:

o Pojedinac nije sam odlucio - drugi su to ucinili umjesto njega/nje.

o Impulzivna odluka - donosenje vrlo brze odluke, bez analiziranja posljedica.

o Odgovorna odluka - uzimanje u obzir misljenja drugih ljudi i posljedica kakve
bi takva odluka mogla izazvati.

¢ Uocavate li kakva pravila?

Donosenje odluka o kupnji je proces prikupljanja i procesuiranja informacija,
prosudbe i odabira najbolje moguce ponude.

Prepoznavanje
potreba

U tom procesu istice se 5 kljucnih faza:

° Prepoznavanje potrebe - Zelite unaprijediti znanje treceg stranog jezika.

o Trazenje informacija - odlazite na razliCite forume, razgovarate s poznanicima
Skola stranih jezika, istrazujete internetske stranice Skola stranih jezika.

o Procjena raznih moguénosti - odabirete tri najbolje Skole stranih jezika, uz
kljuéne kriterije za odabir, primjerice: cijena, intenzitet, odgovarajuci termini,
lokacija.

> Kupnja - odabirete tecaj u Skoli stranih jezika koji najbolje odgovara vasim
potrebama.

> PonaSanje nakon kupnje - poslije zavrSenog semestra analizirate iskustvo s
obzirom na oCekivanja.

Kupovini pristupamo na razli¢ite nacine. Neki kupuju cipele impulzivno bez razmislja-
nja, a neki vrlo racionalno, dugo se premisljajuci.
33
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A kako biste vi odlucili?

Zamislite da se upisujete na fakultet i da kupujete prvo prijenosno racunalo. Postoje
razli¢iti nacini informiranja i aktivnog sudjelovanja u procesu odabira onoga Sto vam
najbolje odgovara! Navedene su razne mogucénosti, a vas je zadatak da odaberete
Sto biste poduzeli i da to svrstate po vaznosti.

Rasprava s roditeljima - s koliko ¢e novca oni sudjelovati u kupniji.

Izrada popisa posebnih Zelja i potreba koje se mogu cak i
znacajno razlikovati od potreba i Zelja vasih prijatelja; primjerice,
kreCete na studij arhitekture ili grafickog dizajna, pa trebate
racunalo posebnih, zahtjevnijih specifikacija.

Razgovor o iskustvima prijatelja i poznanika koji ve¢ imaju
vlastito racunalo.

Proucavanje detaljnih specifikacija razlicitih modela na trzistu.
Prikupljanje ponuda i uvjeta raznih ponuditelja.

Organiziranje prioriteta: na primjer, duzina jamstva, cijena,
dodatne pogodnosti i sl.

Pomna internet pretraga neovisnih recenzija i preporuka.

« Sto sve utjeée na vas pri donosenju odluke o kupnji?

Postoje razliciti nacini donoSenja odluke o kupniji, Sto ovisi 0 nizu okolnosti na koje
moZete ili ne mozete utjecati. DonoSenje potroSacke odluke podrazumijeva odabir
izmedu ponudenih moguénosti koje zadovoljavaju neku vasu potrebu.

3.1. Sto utjeée na odluke potrosaca?

Razliditi ljudi donose razlicite potroSacke odluke, iako mozda Zive u vrlo sli¢nim
Zivotnim uvjetima i financijskim moguénostima. Odluke koje donosimo kao potrosaci
ovise o trenutacnim faktorima koji imaju velik utjecaj na nas u trenutku kupnje.
Zato Cesto donosimo iracionalne odluke i vraéamo se kuéi s vreéicama pretrpanim
nepotrebnim stvarima.
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Fizicko okruZenje trgovine utjeCe na nacin kako dozivljavamo proizvode koje ku-
pujemo ili usluge koje koristimo. Temperatura, osvjetljenje, mirisi i boje, organiza-
cija duéana - sve nas to mozZe navesti na kupnju. Primjerice, trgovine koje fino mi-
riSu zadrZavaju potroSaca duze vrijeme te pozitivno utjeCu na percepciju kvalitete
onoga Sto kupujete.

Veliki maloprodajni lanci vrlo Gesto stave voce i povrée na ulaz u supermarket kako bi

kupcu prvi dojam bio svjeZina i zdravlje, nakon ¢ega s veCom lako¢om i zadovoljstvom -
kupuje. Isto tako, ¢esto mlijeko i kruh stoje na suprotnim stranama duéana ne bi li to @
prisililo kupce da prehodaju cijeli supermarket i mozda kupe nesto Sto nisu planirali.

Nase trenutno raspolozenje takoder je vazno - ako smo nervozni ili neispavani, a
moramo donijeti odluku, ona e vrlo vjerojatno biti intuitivha, mozda ¢ak i iracionalna.
Ako gladni kupujemo hranu, kupit ¢emo viSe nego $to smo planirali, a i viSe no Sto nam
treba. Vrijeme dana kada kupujemo takoder razli¢ito utjeCe na naCine kupovanja.

Osobni ¢imbenici poput spola i dobi zna¢ajno utjeCu na nacin biranja i kupnje odre-
denih proizvoda, a postoje naravno i proizvodi namijenjeni samo muskarcima ili ze-
nama, starijima ili mladima. Osim toga, s vremenom, iskustvom i zreloSéu mijenjaju
se zelje, potrebe i prioriteti pri kupnji. Ono Sto se ¢ini neizmjerno vaznim u kasnim
tinejdzerskim godinama, ve¢ nekoliko godina kasnije - s prvim zaposlenjem - posta-
je sasvim nebitno.

Kulturoloski utjecaji i mentalitet takoder su znacajni faktori potroSackog ponasa-

nja. Brojne su razlike u ponasSanja kupaca u raznim zemljama i kulturama. Primje-

rice, potrosaci u siromasnijim zemljama podlozniji su nagradim igrama i kuponima

pa mnogo viSe kupuju shiZzene proizvode nego potrosaci u zapadnim zemljama. /s,%
E}

Pametni potroSaci su svjesni sezonskih snizenja u trgovinama i koriste razne
popuste.

Svaku situaciju promotrite kao pametni potrosac i ocijenite bi li navedeni proizvod
trebalo kupiti odmah ili kasnije, te zasto!

Pocetak je jesensko-zimske shopping sezone, a zeljeli biste kupiti novu jaknu
(jednu veé imate). U jednoj trgovini pronalazite upravo ono Sto vam se svida.

« Sto je bolje - kupiti jaknu sada u listopadu, ili priekati do pocetka sijeénja?
Zasto?

* S obzirom da znate da su proizvodi te marke dostupni i u drugoj trgovini, ho-
Cete li otici provjeriti cijenu prije nego Sto donesete odluku?

« Sto ako je ostala jos samo jedna jakna vase veli¢ine? Utjege li to na donose-
nje odluke o kupnji?

e Kupon za popust vam vrijedi joS samo ovaj vikend. Mijenja li to vasu odluku?

* Kojih se sve argumenata protiv kupovine odmah mozete sjetiti?
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3.2. Impulzivna kupnja

: Impulzivna kupnja

i je svaka neplanirana

{ kupnja bez prethodno

i formiranog stava ili raz-
i miSljanja 0 mogucim

i posljedicama kupnje na

{ vas novéanik.

36

Svi mi ponekad kupujemo neSto Sto uopée nismo planirali, jer smo dobili nagli
poticaj, impuls da kupimo proizvod na licu mjesta vidjevsi ga u izlogu, izloZzenog na
policama, osjetivsi njegov miris.

Impulzivha Kupnja je svaka neplanirana kupnja bez prethodno formiranog stava ili
razmisljanja o moguéim posljedicama kupnje na vas novcanik.

Najopasnije su kupnje u velikim trgovackim centrima, Cije okruzje dodatno potice
takvu kupnju, narodito u blagdansko vrijeme i vrijeme sezonskih rasprodaja. Tada
lako gubimo kontrolu nad vlastitim mislima i stvarnim potrebama pa odlu¢ujemo
kupiti super povoljan i prijeko potreban jastuk, keramicku Zirafu, set svijeCa, Sest
¢asa, rucnike ... No Sto vam od svega toga uistinu treba? Ako je nesto pristupacno i
dostupno ne znaci da vam je i neophodno!

Postoje mnogi nacini izbjegavanja impulzivne kupovine:

° Planirajte kupovinu - izrada liste nije jedini preduvjet za izbjegavanje
impulzivnih odluka veé se toga popisa valja i drzati.

° Odredite ,vremenski rok za razmisljanje” - neko vrijeme razmisljajte je li vam
nesto uistinu potrebno. Je li protek vremena utjecao na vasu zelju i motivaciju
za kupovinu?

o Pricekajte pad cijena - veéina tehnoloSkih gadgeta i dostignué¢a najskuplja je
odmah nakon prezentacije. Mudro je pricekati da im cijena padne.

> Napravite popis proizvoda koje ste kupili potpuno nepotrebno - svi smo nekad
kupili neSto Sto nikada nismo koristili i trebamo uciti na vlastitim greSkama.
Popis proizvoda koje smo nepotrebno kupili podsjetit ée nas da ubuduée novac
ne troSimo uzalud.

o Placajte gotovinom - brojne studije govore da su ljudi koji plaéaju gotovinom,
a ne kreditnom karticom, skloniji manjoj potrosnji, uglavnom zato Sto se
psiholoski teze odvojiti od "fizicke" gotovine.

° Pripazite pri internetskoj kupovini - kupovina preko interneta znatno je
povecala impulzivno donoSenje odluka, jer sugeriranje povezanih proizvoda u
internetskim trgovinama potice neplanirano kupovanje ili daje naslutiti da ¢e
necega uskoro "nestati", pa time iskrivljuje proces donoSenja odluka.

o Qdlazite rjede u kupovinu - ucestalije odlaZenje u kupovinu znac¢ajno utjece na
impulzivno donosenje odluka.

o Postavljajte pitanja - preispitivanje u trenutku donosenja odluke pozitivno
utjece na kvalitetu same odluke. Hoce li nam kupovina znac¢ajno povecati
kvalitetu Zivota? Hoéemo li se nakon kupovine bolje osjecati? UtjeCe li odluka
na ostvarenje nekog od nasih ciljeva? Budite iskreni u odgovorimal!
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Moje kupovne navike

Objasnite i komentirajte svoje odgovore.

1. Odlucili ste kupiti nove tenisice. Dolazite u omiljenu trgovinu i pronalazite par koji
vam se jako svida, ali su dosta skupe. Vi Cete:

a) Kupiti tenisice, premda su skuplje od onog koliko ste mislili platiti.
b) Odabrati par tenisica u okvirima vasega budzeta, iako nisu bas ono Sto traZite.

c) Otiéi u druge trgovine u potrazi za jeftinijim tenisica koje vam se svidaju ili neki-
ma koje vam odgovaraju i cijenom i izgledom.

2. Radili ste tijekom ljeta da biste zaradili svoju prvu placu koja vam je danas sti-
gla. Sto Gete uginiti?

a) Radili ste da biste mogli kupiti zeljene stvari, pa ¢ete odmah uzeti novac i krenuti
u kupovinu.
b) lako postoje mnoge stvari koje Zelite, novac necete odmah potrositi.

c) Toliko je stvari koje Zelite (odjeca, cipele, izlasci, auto), pa ¢ete pola novca staviti
u banku na Stedni racun, a ostalo potroSiti na stvari koje ste namjeravali kupiti.

3. Prosli ste tjedan kupili novu, izrazito ugodnu trenirku, a danas ste vidjeli da se na
nogavici $av poéeo razilaziti. Sto éete uginiti?

a) Zalit Gete se prijateljima, ali sve e ostati na tome. Stid vas je otiéi u trgovinu i
raspitati se Sto biste sve mogli uciniti.

b) Odlazite u trgovinu i zahtijevate povrat novca.

c) Odlazite u trgovinu i informirate se 0 moguénostima povrata i zamjene. Ako je
moguce, trazite da vam poprave trenirku, a ako ne, trazite da vam je zamijene
za drugu.

13
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3.3. Internetska kupovina

Internetska trgovina je sve raSirenija pojava u suvremenom svijetu. Uz mnoge koristi
kupnje iz vlastitoga doma klikom miSa na racunalu, potrosaci trebaju biti svjesni i
brojnih opasnosti.

e e .

ls'b

Analizirajte informacije u infografici internetske potrosnje u Europi 2013.
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» Koji postotak Europljana kupuje online?

e Odgovara li taj postotak onome u vasem okruzenju? Obrazlozite!
* Koliko ucenika u vasem razredu kupuje online? Kako to ¢ine?
 Koliko Europljani prosjecno troSe na online kupovinu?

* Vidljive su velike razlike izmedu Isto¢ne i Zapadne Europe u online kupovini.
Sto mislite koji su uzroci toga?

» Kako, po vasem misljenju, online kupovina utjeCe na troSenje u tradicional-
nim trgovinama?

» Temeljem podataka u Infografici, procijenite Sto ¢e se dogoditi u iduéih 7
godina? Obrazlozite!

o . . ) - e o , o
@ Internet pruza velike mogucnosti, ali treba biti svjestan i njegovih negativnih strana.

S interneta vrebaju opasnosti za nasu privatnost, moguce su krade identiteta ili po-
dataka o kreditnim karticama.
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Zastitite se prilikom kupovine na internetu

’: Samantha Tan s Vazno je Kkoristiti sigurno raéupalo s an-
z tivirusnim programima koji Stite vase
GOr B WIN 1 Cocir & d¥es Mo CAne: financijske podatke i lozinke od internet-
Mever again & )
skih predatora.
Mnogi ljudi upisuju broj svoje kreditne kar- o=
tice u internet preglednik na javnim mje- @
stima, koriste javna racunala bez da znaju
koliko su sigurna i to ih nakon internetske
kupovine dovodi do dugorocnih problema.
Povjerenje je klju¢ uspjesne i sigurne in-
ternetske kupnje. Obratite pozornost na
kojoj internetskoj stranici kupujete. Ako
se radi o domaéem trgovcu, mozete ga
provjeriti na internet stranicama sud-
skog registra Trgovackog suda u Zagrebu
am ups HEAEHDRBEREEE www.sudovi.pravosudije.hr.
Kupujete li pak na stranicama inozemnog
trgovca, dobro provjerite uvjete poslovanja, odnosno moguceg povrata robe.
Dobro se raspitajte o iskustvima drugih, te o ugledu pojedinih trgovina. Trgovine
koje imaju bazu lojalnih korisnika, s dobrim iskustvima objavljenima na forumima,
uz razne sigurnosne programe na internetskim stranicama jamce sigurnost i nije ih
potrebno posebno provjeravati.
Valja izbjegavati ponude koje djeluju predobro. Svaka trgovina - osobito internetska =

- koja nudi ,sve za gotovo nista“, mora vam djelovati sumnjivo. Cesto artikli s takvih @
stranica, Cak i ako stignu na trazenu adresu, ni blizu ne odgovaraju onima na slika-

ma. Takvi prodavaci obi¢no ne nude moguénost vra¢anja robe, a ako je imaju, troSak

snosi potrosac, pa se to ¢esto ne isplati.

<L INAT/
Istrazite nudi li trgovac neke kodove za popust, Sto moze sniziti cijenu, a osobito Y

obratite pozornost na troSak postarine i pravo vraéanja artikla ukoliko niste zado-
voljni. Vazno je detaljno prouciti podatke koje od vas trazi internet trgovina, a Sto
nudi zauzvrat. Ako se morate registrirati, smislite jedinstvenu lozinku koju ¢ete znati
samo vil

2

Na kraju kupnje, od vas ¢e se traZiti kreditna kartica ili PayPal sustav. O rizicima i
sigurnosti plaéanju na internetu, pogledaijte viSe na www.sigurnostnainternetu.hr

39
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Prije klika , kupi“, razmislite joS jednom

Prije plaéanja joS jednom bacite pogled na svoju ,koSaricu“, naro¢ito na ukupan
iznos, a provjerite i adresu dostave kupljene robe.

o Qbratite paznju na troSkove dostave - najcesce je troSak dostave fiksan iznos.
U slucaju da kupujete robu manje vrijednosti, pripazite da troSak dostave ne
prijede vrijednost kupljene robe ili da ne ¢ini veéi dio ukupnog troska.

> TroSak carine - obratite pozornost na propise u Hrvatskoj. lako je Hrvatska 1.
srpnja 2013. godine postala 28. ¢lanica Europske unije, carinske pristojbe se
joS uvijek placaju na robu koja dolazi iz ostalih zemalja svijeta.

° Prije same kupnje, dobro je progitati Sto su drugi kupci rekli o tom proizvodu i to
ne samo na stranici na kojem se proizvod kupuje (moZe biti uljepSano od strane
prodavatelja) ve¢ pokuSajte doci do informacija od neovisnog izvora.

> Obavezno provjerite datum dostave.

o ZasStita osobnih podataka - ne ostavljajte podatke o svojoj kreditnoj ili
bankovnoj kartici neprovjerenim e-trgovinama. Ako ¢esée kupujete, mozda ne bi
bilo loSe da imate odvojenu karticu samo za kupnju preko Interneta, ali tada bi
bilo razborito ograniciti potrosnju, kako biste u slu¢aju krade podataka imali Sto
manju Stetu.

ViSe o tome kako se zastiti prilikom kupnje na internetu saznajte na:

www.sigurnostnainternetu.hr

&«\T‘TE o Koristite poznate trgovine!

o Pla¢ajte na stranicama na kojima se prikaze lokot (imaju SSI - Secure
sockets layer)

> Ne upisujte sve podatke u online trgovini, nego samo kategorije oznacene
zvjezdicom!

o Koristite ,snazne“ lozinke, one koje sadrze brojke i sloval!

> Ne kupujte online s javnih racunala!

o Znajte Sto je ,predobro da bi bilo istinito“!
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PROJEKT

KUPUJMO SVASTA i NISTA!

Objasnite i komentirajte svoje odgovore.
Va$ zadatak je voditi POTROSACKI DNEVNIK tijekom mjesec dana.

Mjesec dana Gete kupovati (samostalno ili s roditeljima) SVASTA i biljeZiti:

« Sto sve jedna obitelj mora kupiti za normalno svakodnevno funkcioniranje?

* TroSkove Getveroclane obitelji u jednom mjesecu (za hranu, prijevoz, odjecéu,
telefon itd.). Na Sto se trosi najviSe novca?

Koliko od mjeseéne potrodnje odlazi na potrebe, a koliko na Zelje? Sto mislite
o tome?

¢ Vrste donoSenja odluka kod definiranih kategorija proizvoda.

¢ Jesu li vam koja potroSacka prava bila ugrozena? Kako? Jeste li ulozili zalbu?

Tijekom tog mjeseca odabrat ¢ete dan tijekom kojeg ne smijete kupiti NISTA.

¢ Jeste li se morali potruditi da ne kupite nista? Kako ste se osjecali?
¢ Mislite li da kupujemo viSe nego Sto trebamo?

¢ Mislite li da obitelj moZe preZivjeti a da ne potrosSi ni jednu kunu tijekom jednog
dana?

e Zasto je danas bitna svijest o prevelikoj potrosniji?

* Na koji nagin okruZenje utjede na nasu potrodnju? Sto mozemo poduzeti da
bismo promijenili naCine vlastite potrosnje?

« Sto nas tjera da kupujemo stvari koje ne trebamo za puko preZivljavanje?

Vlastito iskustvo prikazite na plakatu i predstavite razredu!

WUIEIE IO » Donosenje odluke o kupniji
» Impulzivna i racionalna kupovina
» Internetska kupovina

Sto ste nauéili

1. Razlikovati informirano potroSacko ponasanje od iracionalnog

2. Objasniti kako potroSaci mogu utjecati na kvalitetu ponudenih proizvoda i
usluga

3. Demonstrirati specificnosti i opasnosti internetske kupnje
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Usluge i proizvodi koji su nam dostu-
pni, a koje prizeljkujemo, nisu rezul-
tat slu€aja ili magije. Predmetom su
istrazivanja, planiranja i pomnog pla-
siranja na trziste. Istovremeno, mno-
go mladih, ali i odraslih, uvjereno je
kako su imuni na oglaSivacke poruke.
Takvo uvjerenje vrlo ¢esto prati stav
kako je oglaSavanje gomila lazi koja
utjeCe na masovno trziste onih "ma-
nje obrazovanih". Medutim, tvorci po-
ruka i proizvodaci vrlo mudro oblikuju
svoje kampanje pa one ¢esto funkci-
oniraju ispod razine svjesnog. Oglasi
kojima smo izloZeni gotovo uvijek na neki nacin utjeCu na nas, a posebno onda kad
im se smijemo i kad ih "omalovazavamo" kao glupe i jadne.

U sljede¢im odlomcima otkrit éemo srz marketinga i marketinSke komunikacije koja
stoji iza svega Sto se na trziStu nudi i ukazati na tehnike uvjeravanja koje pokuSavaju
utjecati na vase potrebe, Zelje, stavove i ponasanja.

Marketing je proces planiranja i osmisljavanja cijena, promocije i distribucije pro-
izvoda ili usluga za odredeno trziSte. Smisao marketinga je poticanje razmjene iz-
medu potroSaca i proizvodaca, jer svatko od njih posjeduje odredenu vrijednost.
Primjerice, potroSac kupi odjecu u trgovini; vrijednost koju je potrosac dao u trgovini
je novac, a trgovina je za uzvrat potroSacu dala odjevni predmet. Pod uvjetom da su
obje strane zadovoljne, svi su ispunili pretpostavljene ciljeve razmjene. Razmjena
stoga pretpostavlja zadovoljenje neke potrebe ili Zelje potrosaca.

Marketinski miks je jedinstvena kombinacija cijene, promocije, proizvoda i distri-
bucije - osmiSljena posebno za odredenu grupu potroSaca (tzv. ,ciljano trziste“).
Primjerice, proizvodac paste za zube razliito osmisljava marketinski miks pasti za
zube za djecu i onih koje koriste mladi ljudi koji Zele imati bijele zube.



[11 ZASTITA POTROSACA 14

Proizvod

O o
Prodaja @
)

@ Promocija

Proizvod ili usluga je prvi element marketinskog miksa. To je ono $to poduzeée proda-
je, Sto ne ukljucuje samo fizicku komponentu ve¢ i pakiranje, jamstvo, imidz itd.

(distribucija

Cijena je odredena troskom proizvodnje i potraznjom za odredeni proizvod. Postoje
razliCite strategije odredivanja cijena, od kojih je na trziStu najceSéa strategija psi-
holoskog odredivanja cijena manjeg od okruglog broja, pa gotovo svi artikli koStaju
X,99. Sto mislite, zasto?

Vecina cijena u trgovinama iskazuje se u vrijednosti od X,99 jer ¢e potrosaci prije
kupiti proizvod koji koSta 9,99 nego 10 kuna; Cini im se jeftiniji. Devetka na kraju
cijene ima ¢udesnu moc!

Prodaja (distribucija) proizvoda odreduje nacin na koji proizvod putuje od proizvo-
daCa do potroSaca. Salata ili rajcica moze se prodavati na trznici, lokalnoj trgovini
zdrave organske hrane ili u lancu hipermarketa.

Promocija se koristi za unaprjedenje prodaje proizvoda i ima razliGite oblike koji se
koriste u praksi. NajéeSéi su oblici oglasavanje (ono $to kolokvijalno ¢esto zovemo
reklame), odnosi s javnoSéu, digitalni marketing, razne akcije, popusti, nagradne
igre i sli¢no.

Odaberite omiljenu vrstu tenisica i analizirajte elemente marketinSkog miksa, od-
govarajuci na pitanja u nastavku.

Da histe kvalitetno obavili taj zadatak posjetite web-stranice proizvodaca, zatim
razlicite lokacije na kojima se one prodaju i detaljno promotrite na koji nacin nude
proizvode, po kojoj cijeni, kojim potroSacima i kako s njima komuniciraju.

Proizvod
¢ QOpiSite pakiranje!
* Koliko razlicitih vrsta tenisica ta marka nudi?

* Proizvode li i druge proizvode, osim tenisica? Ako da, koje?

* Koji slogan koriste?
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Prodaja i distribucija

* Gdje se tenisice proizvode?

e Gdje se sve prodaju?
Cijena

» Koliko pojedini proizvod kosta?

« Sto cijena govori 0 proizvodu u odnosu na ostale cijene tenisica na trzistu?
Promocija

* Kako vam se svida njihova internet stranica? Analizirajte pozitivne i negativ-
ne elemente!

* Jeste li naisli na nagradne igre i kupone? Kakve?

e Podrzavaju li neki druStveni ili ekoloski cilj? Neku udrugu? Koju?

Osim marketinskog miksa, vazan je razvoj marke, onoga
@ @ ™ | Stose kolokvijalno i na engleskom jeziku naziva brand.

crocs
@Qcrocs n uhlpm ® {%‘

""""""" = Marka predstavlja simbol, dizajn, pojam ili rijeCi koje
o= srar \Ns  wmmi( | gtvaraju imidZ nekog proizvoda koji se na taj nacin razli-
T kuje od konkurencije. Kombinacija tih elemenata s vre-

menom u potroSac¢ima stvara dojam jamstva kvalitete,
dajuéi kredibilitet proizvodacu.

thss Slotte B oo

—
JusToOIT.
: — @
e & ERKE SPALDING &/

U proslom stolje¢u marka se koristila kako bi stocari
znali koje je Cije govedo - uzareni zeljezni ,zig” koristio
se za oznaCavanje goveda. Pazite na vrstu navodnika!Nakon toga su razni proizvo-
daci poceli oznaCavati svoje proizvode poput brasna, Secera, piva kako bi dali do
znanja tko ga je proizveo i da bi potrosaci znali njihovo porijeklo.

Marka predstavlja sve ono Sto potrosaci misle kada ¢uju za neki proizvod, a asocijacije
mogu biti vezane za sam proizvod, ali mogu izazivati i odredene emocije. Marka je,
dakle, percepcija koju potroSaci imaju o nekom proizvodu ili usluzi.

Nemaju samo marke imidZ - i mi se ¢esto okolini prikazujemo koristeéi odredene
marke. PotroSaci su vrlo ¢esto skloni prihvatiti ideju da osobni identitet proizlazi
iz onoga Sto posjedujemo, a to onda mozZe postati ozbiljan Zivotni problem. Svatko
naravno ima pravo na svoj modni ili uopce Zivotni stil, i u redu je kad taj stil rada i
osjecaj pripadnosti nekoj skupini ljudi s kojima se identificiramo.

Ne dopustite da vam marke diktiraju nacin Zivota ili da zbog njih iskljucujete ili
ismijavate one koji preferiraju drugacije stilove ili marke. Ono $to su marketinski
strucnjaci vjeSto osmislili ne smije diktirati kakva smo osoba i kako se odnosimo
prema drugima.

Ono Sto posjedujemo ne smije biti izvorom naseg samopouzdanja.
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4’%‘
Odaberite neku odjecu s markom koja vam se svida - koju posjedujete ili biste
je Zeljeli posjedovati.
Proizvod
e e e R S.to .bl Iosg mogli drugi misliti o meni kada
bih je nosio/la?
Sto bi pozitivno o meni drugi mogli Kako znam da bi ljudi to mogli misliti? Na
misliti kada bih je nosio/la? osnovu cega?
Kad bi svijet bio idealan, na trziStu bi se nalazili:
o proizvodi Gija vrijednost odrazava razuman omjer cijene i kvalitete;
° proizvodi ili usluge koji ne Stete okoliSu i drustvu;
o proizvodi ili usluge koji unaprjeduju okolis i drustvo, a koji ga ne oslabljuju.
Bitno je shvatiti da zakon takvo Sto ne moze definirati, ali kao potroSaci to moramo
cijeniti i odabirati proizvode i usluge koji uistinu promoviraju ispravne vrijednosti.
4.1. Promocija
\(E
&
Svakodnevno smo izloZeni porukama ,Kupi me!” - od oglasa na zidovima i jumbo
plakata uz prometnice, do televizije i radija.
Zbog razvijene selektivne percepcije, odnosno ignoriranja, mnoge od njih ni ne vidi-
mo. Medutim, iako o njima svjesno ne razmisljamo, te poruke proizvodac¢a na nas
sigurno utjecu, unato¢ tome Sto znamo kako nas neka krema nece uciniti sretnijima Disy,,
i zadovoljnijima, a tenisice brzima. ’%;

Procitajte sljedece recenice i zaokruZite koliko se sa svakom od njih slaZete:
1 - uopce se ne slazem; 5 - u potpunosti se slazem. Objasnite svoj stav.

Mogu ignorirati vecinu oglasa. 1 2 3 4 5
Upecatljive oglase dobro pamtim. 1 2 3 4 5
Vidjevsi nekog u oglasu, svjesno pokusavam
izgledati kao on/ona.

Cilj oglasa je da nas ucini nezadovoljnima onime
sto imamo.

1 2 3 4 5

Oglasavanje na mene uglavnom ne utjece. 1 2 3 4 5
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Promocija je svaki obliki Promocija je svaki oblik komunikacije s ciljem informiranja, uvjeravanja ili pod-
: komunikacije s C"J_eml_'”fodr’i sje¢anja ljudi na proizvode, usluge, ideje i sl. lako nema nista loSe u osnovi takve
i miranja, uvjeravanja ili pod-: . .. R . . Lo . . Ly

| sjecanja ljudi na proizvode, kon.wumka?ue, na0|r.1.| njena pr?vodenja na trZ|s.’Fu znajq .|r'nat| nveetlvck.e posljgdlce.
i usluge, ideje i sl. . Proizvodac promocijom naglasava odredene vrijednosti ili ono Sto zeli da proizvod

........................................................ na tr7istu predstavija.

Mnogi ljudi, a pogotovo djeca i mladi, nisu dovoljno zreli da bi takvu komunikaciju
mogli racionalno analizirati. Upravo se zato moderni pokret zastite potroSaca bavi
informiranoSéu potro$aca, marketingom usmjerenom djeci i zastitom okoliSa.

Ideeees!

Nakon promotivnih spotova, moZe doéi do burnije reakcije potroSaca od one koju
proizvodac ocekuje.

Blistava i Cista

»1za svakog hrvatskog navijaca stoji... jedna zena“, tekst je iz reklame osjecke
Saponije, proizvodaca deterdzenata. Oglas ,Za blistavu Hrvatsku“ izazvao je niz
negativnih reakcija potroSaca koji su na Facebooku pozivali na bojkot Saponiji-
nih proizvoda, nakon ¢ega se Saponia ispricala zbog seksisticke reklame, i to na
svojem Facebooku. Naime, u reklami Zzena pere dres svom muskarcu, a on odlazi
navijati za Hrvatsku sa svojom ekipom navijaéa. Zena sjedi kod kuée i pere mu
hrvatske dresove kako bi ih imao spremne za sljedec¢u utakmicu.

Odgovorna i radiSna

Drugi je primjer spot Hrvatskog zavoda za zaposljavanje ,Ej, koji ti super po-
sao imas”, kako govori mladi¢ nalakéen na Sanku atraktivnog beach bara neg-

dje na Jadranu.

»,Pa naravno, a za sve je kriv Zavod”, odgovara mu mladi konobar koji je upravo
imao ,Cast” posluziti pice popularnoj pjevacici i s njom okinuti ,selfie”.

Spot se u javnosti pojavio sredinom srpnja 2016., samo mjesec dana nakon Sto
su iz Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje objavili da zbog manjka novca privre-
meno ukidaju pet mjera aktivnog zaposljavanja, medu kojima i struéno osposo-
bljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, popularno medu mladima koji su
zavrsili fakultet.

Reklama je izazvala burnu reakciju i negodovanje javnosti, iako u HZZ-u nisu vidje-
li niSta sporno. Prema informacijama koje su objavljene u medijima na navedenu
reklamu HZZ je potroSio 180 tisu¢a kuna.

Koje vrijednosti se u ova dva primjera naglasavaju? Sto mislite o tim vrijednostima?

« Sto mislite, zasto se Saponia ispri¢ala, a HZZ nije? Kome bi se HZZ trebao
ispricati?
Najces¢i problemi u informiranosti potroSaca su to¢nost i cjelovitost informacija i
utjecaj marketinga na drusStvene vrijednosti.
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Netoc¢no informiranje ne mora nuzno znaciti davanje laznih informacija. Vrlo ¢esto je i
nepotpuno davanje informacija radi manipulacije. Primjerice, moZete naici na bezal-
koholne sokove na kojima piSe da su napravljeni iskljuc¢ivo od voéa (npr. 100% jabuka),
Sto je apsolutno nemoguce, ali stvara imidz zdravog, kvalitetno napravljenog soka.

4.2. Oglasavanje

Poduze¢a mogu komunicirati na razne nacine, a najcesce
to rade putem oglasavanja ili onoga Sto obiéno zovemo 2
reklamama. Oglasavanje je vrsta plaéene komunikacije /‘
koristenjem nekog medija, vrlo ¢esto masovnog, poput oy oy
televizije, radija, filmova, Casopisa ili plakata, s ciljem in- \\\ @Oo

formiranja potroSaca.

Oglasi se osmisSljavaju i pla¢aju ne bi li pozitivno utjecali ‘\\z
na prodaju proizvoda ili usluge. Oglasavanje potrosacima
pruza informacije pomocu kojih mogu jednostavnije donijeti
odluku o kupnji. Proizvodaci u oglasima pokuSavaju na jedinstven nacin uciniti vlasti-
ti proizvod razliGitim od konkurencije i uvjeriti potroSace da kupe upravo to. Medijski
prostor plac¢aju da bi mogli emitirati, tiskati ili internetski prikazivati poruke i slike
koje su osmislili za svoje potrosace ili one koji ¢e to tek postati.

U skladu sa zakonom, poduzeéa u svojim oglasima moraju iskazivati istinu, ne smiju &“E
se obracati djeci i ne smiju se usporedivati s konkurentom. Medutim, ne postoji nika-

kav zakonski mehanizam provjere oglasa prije njihova objavljivanja. Stoga je vazno

biti svjestan kako funkcionira komunikacija izmedu poduzeca i potroSaca.

U oglasima su najcéesce sljedeée tehnike:

o Poticanje na akciju - ,Kupite jos danas”, ,0daberite” - poruka vam govori sto
da napravite.

o |gre - Oglas u obliku igre izrazito je ucinkovit, osobito kada se obra¢a mladoj
populaciji, jer na zabavan nacin potroSace uvlaci u cijeli proces. Stvara se veca
povezanost nego u klasicnom, jednosmjernom komuniciranju putem oglasa.

o Humor - Oglasi koji su humoristi¢ni na jedinstven nacin ostavljaju trag jer se
posebno pamte.

o Strah - Naglasavanje da proizvod ili usluga preveniraju neki nemili ili neugodan
dogadaj od kojeg se strahuje.

o Asocijacija - KoriStenje hrvatske zastave ili rijeci hrvatsko, domacée, zavi¢ajno, u
poruci ima za cilj asocijacijom prenijeti na proizvod pozitivhe domoljubne emocije.

o Popusti - NaglaSavanje sniZenja cijene kao poticaj za kupnju.

o Ambasadori - KoriStenje pojedinaca koji su koristili proizvod ili poznatih osoba,
zbog Cega proizvod djeluje uvjerljivije.

° Informacija - ObavjeStava kako proizvod ili usluga funkcionira i na koji nacin
rjeSava problem ili zadovoljava potrebu.
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Analizirajte dva razli¢ita oglasa iz aktualnih tiskovina i odgovorite na sljedec¢a pitanja:

I BT TR TR

Tko se oglasava?

Kome se oglas obraca?
(ciljana skupina)
Kako ste to zakljucili?

Koje se tehnike koriste u
oglasu?

(Humor, poznate osobe,
kvaliteta proizvoda, akcija)

Sto oglas govori o proizvodu?

Sto oglas govori o ljudima
koji kupe i koriste taj
proizvod ili uslugu?

Postoji li alternativni
proizvod ili usluga koja bi na
kvalitetniji i odrZiviji nacin
zadovoljili istu potrebu/Zelju?

U medijima se Gesto iznose problemi u vezi s oglasavanjem i etikom, jer promotivne
kampanje i kampanje na drustvenim mrezama znaju biti kontroverzne, manipulirajuce
ili uvredljive. Marketinski se strucnjaci Cesto optuzuju za stvaranje materijalistickog,
Q\s@un,q,,e konzumeristickog druStva u kojem ljudi kupuju proizvode koji im zapravo ne trebaju.

PokuSajte se sjetiti kampanje (u medijima ili na druStvenim mrezama) koju ste
nedavno vidjeli, a koja vam se Cinila uvredljivom.

* Opisite o ¢emu se radi i $to je predmetom moguée uvrede?

» Kako bi bilo mogucée prenijeti istu poruku, ali bez uvredljivosti?

o
@ Istovremeno, oglasi nas Cesto ostavljaju s osje¢ajem nezadovoljstva, iako imamo
sve S§to nam treba. PokuSavaju nam sugerirati da ¢emo biti zadovoljniji, popularniji,
WUTE sretniji, atraktivniji, zabavniji nakon Sto kupimo i koristimo njihov proizvod ili uslugu.
N

Moda i trendovi stalno se mijenjaju kako bi potrosaci imali priliku stalno trositi na
ono Sto je aktualno.
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Mudri slogani i druge odabrane komunikacijske tehnike proizvodaca osmisljene su
za stvaranje zelje za njihovim proizvodima. U tim se kompanijama vrlo Cesto koriste
poznate i slavne osobe jer vecina potroSaca zeli kopirati Zivotni stil bogatih i slavnih,
sve Sto oni imaju, voze, nose, koriste, gdje Zive, kako treniraju, Sto gledaju i slicno.

Eticna komunikacija ukljucuje jasne, nedvosmislene i realisticne poruke. Sve infor-
macije trebaju biti vidljivo oznacene, bez izrazito malih slova.

Odabir rijeci u oglasima snazno utjece na ljude i njihova ponasanja, pa se vrlo pomno
osmisSljavaju poruke koje trebaju utjecati na potroSaca. Osim rijeci, na potroSaca
utjece i vizualno rjeSenje i dizajn oglasa, pa se i to formira tako da izazove isti doziv-
ljaj i emociju kao i rije¢i. Naravno, rjecnik oglaSavanja izrazito je pozitivan i gotovo
na rubu pretjerivanja. Cesto se koriste komparativi, ali se nikada ne radi prava us-
poredba, pa je tako dani proizvod ,bolji, brzi, jaci, dugotrajniji” od ostalih na trzistu.

Studija jezika oglaSavanja izdvojila je najceSée koriStene rijeci i pokazala kako su
pridjevi novo i dobro gotovo dvostruko popularniji od svih ostalih.

Najéesce koriStene rijedi su:

novo napraviti
dobro/bolje/najbolje dobiti
besplatno dati
svjeze imati
ukusno/fino vidjeti
sigurno Kupiti
Cisto doCi
prekrasno ici
posebno znati
veliko Cuvati
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« Sto se njime promovira?

* Na koji nacin oglas dopire do vasih emocija?
* Koji su mogucéi motivi komunikacije?

* Tko je narucio poruku?

* Koji je glavni smisao kampanje?

4.3. Upoznajte medije, zastitite se

Stara je prica kako zivimo u doba medija koje pojedinci sve viSe konzumiraju,
pogotovo s razvojem interneta, i provode sve vise vremena gledajuéi TV, sluSajuéi
radio ili Citajuéi internetske portale. Mladi danas veéinu informacija kojima barataju
primaju kroz popularnu kulturu, prije svega preko masovnih medija, a pritom ne
postoji znacajna svijest i razumijevanje njihova funkcioniranja.
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Kako bhiste Sto viSe osvijestili mjesta i nacine na koje komunikacijske poruke
raznih odasiljatelja stizu do vas tijekom jednog dana, promotrite navedene ka-
tegorije medija i zapiSite oglase koje ste uocili. Pored svakog proizvoda upiSite i
poruku koju prenosi.

LAl L e Internet - web-stranice,

drustvene mreze

posteri, transportna Mobilne aplikacije
sredstva

3 2 3

Novine i casopisi Televizija Radio

1 1 1
2 2 2

3 3 3

Na kraju dana, skupno odgovorite na sljedeca pitanja

* Na oglase kojih proizvoda/usluga ste naisli?
* Koji su oglasi posebno privukli vasu pozornost?
* Kome su bili namijenjeni ti oglasi?

* Odnosi li se na vas neki oglas? Biste li kupili taj proizvod/uslugu nakon Sto
ste vidjeli oglas?

S obzirom da su internet i druStvene mreze postali dijelom naSe svakodnevice, i S
promocija sve viSe kre¢e u tom smjeru. Sve Sto radite na internetu - gdje ,surfate”,

koliko se zadrzavate na razliCitim stranicama, Sto kupujete ili pratite, poruke koje @
Saljete, stvari koje dijelite na druStvenim mrezama - sve to poduzeéa vrijedno spre-

maju i prate. Zasto? Disyy,

@/
Sto najcesée traZite na internetu? Koje drustvene mree koristite?

Kakve ste oglase vidjeli na internetu?

Znate li razlikovati oglas od standardne, sadrZajne stranice?

Jeste li znali da se na internetu cijene prilagodavaju s obzirom na lokaciju, go-
dine, zabiljezene interese pojedinca, koji se prate preko trazilice koju koristi?
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Internetsko oglasavanje
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Internetsko oglasavanje je plaéena komunikacija proizvodaca prema potroSacima.

Suvremeno internetsko oglasavanje je vrlo ¢esto mudro skriveno u standardnom
sadrzaju internet stranice ili sadrZaja neke drustvene mreze. Cesto se moze dogoditi
da placeni oglas, ¢ak i uz povecanu pozornost, zamijenite za autorski sadrzaj.

Internetski su oglasi vjeSto prilagodeni vasoj dobi, lokaciji, proSloj internetskoj
aktivnosti, odnosno zabiljezenim interesima.

# Kako biste znali prepoznati zamke i prevare na internetu, evo nekoliko savjeta:

¥ Budite kriti¢ni prema komercijalnim web-stranicama! Poku3ajte prepoznati
oglase i nacine na koji vas proizvodac¢i mame na kupnju, prikupljajuéi pritom
informacije o vama.

¥ Stitite osobne podatke! Prije nego §to date osobne podatke na bilo kojoj web-
stranici, provjerite sve detalje.

¥ Citajte pravila i politiku privatnosti stranica! Sve to je pisano izrazito malim
slovima ne prihvacajte olako, ve¢ se posvetite detaljima. Posebno obratite
pozornost na informacije koje se od vas traze, i pokuSajte ustanoviti kako ¢e
one biti iskoristene (hoce li se prodavati tre¢im stranama).

ViSe saznajte na www.sigurnostnainternetu.hr

Osim internetskog oglaSavanja koje se
odnosi na plaéene oglase, poput onih
na vasem Facebook news feedu, danas
su vrlo aktualni profili i internetska
prisutnost ambasadora proizvoda koji
nekad izrazito ocito - a ponekad manje
uocljivo - promoviraju proizvode i za to
primaju veliku sumu novaca. Takav se
nacin prikrivenog oglasavanja naziva
product placement, a postao je izrazito
udinkovit pojavom interneta.
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Kao potroSaci sve viSe Zelimo ono Sto ima netko koga volimo i poStujemo ili tko nam
je vazan.

Kada vidimo da neki nas$ idol nesto nosi, istog trena i mi to zelimo posjedovati.
Proizvodaci to jako dobro znaju, zbog ¢ega angaziraju slavne i utjecajne osobe da na
vlastitim profilima drustvenih mreza promoviraju njihove proizvode.

Takav nacin promocije privlacan je i oglasivacima i medijskim zvijezdama. Poznati



i slavni prihoduju znacajne iznose objavljujuéi slike s proizvodima u ,prirodnim*,
»Svakodnevnim“ situacijama, a takvoj komunikaciji potroSaci lako povjeruju jer je ne
dozivljavaju kao oglas.

Stoga - dobro promislite kada vidite svog omiljenog pjevaca, koSarkaSa ili modnu
blogericu s nekim trendovskim proizvodom - vrlo vjerojatno su za to jako dobro placeni!

4.4. Biti cool ima svoju cijenu

Utjecaj marketinga na druStvene vrijednosti je s jedne strane dosta neodredena
kategorija, a s druge je opasna i vidljiva.

Tako, na primjer, promotivne kampanje kladionica koje promicu kladenje kao pozeljno
i cool ponasanje medu mladima negativno utje¢e na pojedinca i drustvo.

Intenzivno oglaSavanje i stvaranje privida potrebe za kojekakvim proizvodima i
uslugama koje nam ne trebaju, posljedica su neeti¢nog koriStenja marketinga zbog
stvaranja profita poduzeca.

Nerealno je ocekivati da bismo trebali prestati trositi, ali moramo razlikovati stvarne
potrebe od Zelja kao Sto ste ranije naucili (vidi str. 24) i shvatiti na koji nacin
funkcionira mehanizam proizvodnje i potroSnje na trzistu. Time unaprijed izbjegavate
moguée prezaduZivanje i ,peglanje kartica“ novcem kojeg nemate.

Kontinuirano pracenje trendova i stalno inzistiranje na kupovini, pogotovo luksuznih
marki i proizvoda pod pritiskom da neSto morate imati odmah i sada, moze vas skupo
stajati. S takvim Ce Zivotnim stilom, u kojem se odluke o kupnji donose emotivno,
bez samokontrole, do¢i do prevelikog zaduzivanja s kreditnim karticama. Primjerice,
kada kupujemo izrazito jeftine proizvode iz zemljama treéeg svijeta, gdje je cijena
rada niska, tu je nisku cijenu platio pojedinac koji je taj proizvod napravio u - vrlo
vjerojatno - nehumanim i neprihvatljivim radnim uvjetima.

Pametno troSite svoj novac! Dobro promislite jamce li markirani proizvodi uistinu
kvalitetu. Proizvodi tvrtki koje troSe ogromne novce na oglasavanje radi stvaranja
imidza moraju biti i skuplji na trzistu. Dakle, potroSac posredno plaéa imidz stvoren
oglasavanjem i drugom vrstom marketinske komunikacije.

PotroSacko drustvo temelji se na stalnoj kupniji i pokazivanju proizvoda koje imamo,
da bismo zadovoljili prolazne apetite i zelje koje su nam stvorili oglasi.

[11 ZASTITA POTROSACA 14
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Vlastiti identitet cesto se gradi onime Sto imamo, a drustveni status na osnovu
onog Sto kupujemo. Takav stil zivota ne bi bio problem da - osim loSih druStvenih
posljedica - ne dovodi do prevelike potroSnje koja ugrozava Zivot buduéih narastaja.

Nacin na koji funkcionira trziSte i ponaSanje potroSaca izrazito negativno utjeCe na
drustvo i stanje planete Zemlje. Trenutacno koriStenje resursa planete nije odrZivo,
Sto znaci da buduéi narastaji nece imati priliku Zivjeti u istim uvjetima. PotroSnja i
potro$acko ponasanje imaju cijenu, puno veéu od one u trgovini.

Zadatak - ,The Story of Stuff”
Posjetite stranice http://storyofstuff.org/ i pogledajte video.

o Prepricajte vlastitim rije¢ima kljuéne poruke filma.

> Nabrojite i objasnite tri kljuéne Ginjenice koje ste ¢uli u filmu, pa objasnite
zasto su vas se tako dojmile.

o Drzite li film uvjerljivim? Objasnite!

Oglasi su svuda oko nas

Odaberite odredeni proizvod ili uslugu te tijekom mjesec dana promatrajte kako se
oglasavaju.

Sacinite izvjeStaj s odgovorima na sljedec¢a pitanja, a prikupljene informacije i
zakljucke prezentirajte razredu.

* Koji proizvod/usluga se oglasava?
¢ QOpiSite proizvod/uslugu - cijena, distribucija, jedinstvenost na trzistu.

* QOpiSite proces proizvodnje tog proizvoda - Sto je sve potrebno da stigne do
krajnjeg potroSaca?

* U kojim se medijima proizvod oglasava?

¢ Na koje je nacine oglas na mene utjecao?

¢ Na koji nacin pokuSava doprijeti do mojih emocija?
e Jesu li mi pruzene sve informacije?

« Sto mi oglas ne govori o proizvodu/usluzi?
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Ima li u tekstu informacija pisanih vrlo sitnim slovima?

Zvuci li oglas ,predobro da bi bio istinit“?

Tko su narucitelji oglasa i koji bi mogli biti njihovi motivi?

Koji je glavni smisao tih informacija? Informiranje, zabava, uvjeravanje?

Jesu li eticki aspekti poruke zadovoljeni?

Osmislite vlastitu koncepciju oglasavanja koja ¢e biti bolja one koju ste promatrali u
medijima. Odaberite ispravne poruke i slogan. Objasnite ih!

Obratite pozornost na:
* oblikovanje stvarnosti - Sto je vasa poruka?
* koje medije koristite i zasto?
* koje boje, oblike i tehnike Cete koristiti u vizualnom dijelu?
* Sto Ge privuéi interes vase publike?

* kojoj se populaciji obracate?

Kljuéni pojmovi =R VERIENI
» Marka
» Promocija

> Mediji

Sto ste naugili

1. Definirati pojam marketinga i njegove primjene u kontekstu marketinskog miksa
2. Prepoznati koliki utjecaj na potrosnju imaju odredene marke i njihov imidz

3. Istraziti i dokumentirati utjecaj oglasa na individualnu potrosnju i druge potrosSace
4. Iskazati vjesStine otpornosti na skriveno oglasavanje

5. Demonstrirati utjecaj marketinga na drustvene vrijednosti i procese
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Jeste li znali?

o Do Drugog svjetskog rata u Sibiru se placalo ,ciglama“ komprimiranog
¢aja, a prvi tiskani novac je koristen u Kini prije viSe od 1.400 godina.

o Hrvatska valuta kuna koristi se od 1994. Prije viSe od tisu¢u godina krzno
od kune vrijedilo je kao kila soli, a njime su placali i poreze.

o Kreditna kartica je prvi put osmisljena kad je poslovni covjek Frank
McNamara trebao platiti racun za veceru, a shvatio je da je zaboravio
novcanik.

o Bitcoin je najpoznatija svjetska digitalna valuta.

Ova nastavna cjelina pomoci ¢e vam da razumijete znacenje i ulogu
novca u svakodnevnom Zivotu, upoznat Cete se s bankovnim racunima

i platnim karticama koji vam koriste za upravljanje novcem. Naudit
Cete kako otvoriti tekuéi racun, koja je uloga novca u nacionalnim i
medunarodnim plac¢anjima, $to je devizni tecaj i zasto je vazno razumjeti
kako jaGanje i slabljenje kune u odnosu na druge valute utjeCe na vase
osobne financije.

Upoznat Cete se s uslugama mobilnog i internetskog bankarstva,
prednostima i rizicima online placanja.

Kad je rijeC o novcu, vazno je razmisljati u okvirima stvarnih zivotnih
okolnosti: koliko vas novac stvarno vrijedi s obzirom na utjeca;j inflacije.
Pomoci ¢emo vam da razumijete kako novac uvijek manje vrijedi u
buducnosti nego danas i kako kamate Stite vas novac kroz vrijeme.
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Maloj je djeci novac prilicno apstraktan pojam. Medutim, odraslima je toliko razumljiv
da bi se moglo ¢initi kako nema potrebe za dodatnim objasnjenima. Svi znaju Sto je
novac, ili kako piSe na www.investopedia.com:

»SVi koristimo novac. Svi zelimo novac, radimo za njega i mislimo o njemu. Ako ne
znate Sto je novac, onda niste poput ostalih ljudi.”

Novac posreduje u raz- Novac posreduje u razmjeni roba i usluga te predstavlja opCe prihvaceno sred-
mjeni roba i usluga te stvo plaéanja.
predstavlja opée pnhva_ ............................................................................................................................ .

¢eno sredstvo placanja. Kako bi izgledao svijet bez novca?

Trampa je razmjena Primjerice, u davnim se vremenima trgovina odvi-
jedne robe za drugu, bez jala trampom - razmjenom jedne robe za drugu,

fovea. bez novca. Ukoliko ste - recimo - Zeljeli razmijeniti
% Q vase Zito za nediju ovcu, morali biste prvo pronadi

stoCara koji Zeli prodati ovcu, ali i kupiti Zito. Nakon

Sto ste negdje daleko pronasli vlasnika ovce, mogli

ste se suoditi s problemom da on Zeli prodati vunu i
kupiti zito. Ali vama ne treba vuna! Hocete li onda mijenjati zito za vunu i dalje trazi-
ti nekoga tko vunu Zeli razmijeniti za ovcu?

Kako hi rijesili probleme koji su se javljali u uvjetima trampe, ljudi su dogovorili da
¢e umjesto N roba koje se medusobno razmjenjuju - koristiti jednu robu npr. robu K
\STe kao opéeprihvatljivo sredstvo placanja i mjeru vrijednosti za sve druge proizvode i

usluge. Roba K time je postala novac.

Ljudi su tijekom povijesti isprva koristili robni novac (sol, Skoljke, kamengice, pSeni-
cu, ribu, Zito...). Skoljke i kamengiéi - prihvaéeni kao novac - omoguéili su razmjenu
jedne robe za drugu. S razvojem drustva, ljudi su poceli kovati novac od zlata, srebra
ili drugih metala.
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/ GOTOV NOVAC
SUVREMENI NOVAC
\ DEPOZITNI NOVAC

Novéanice i kovanice nazivamo gotovim novcem ili gotovinom. K tome, brojna se pla-
¢anja danas obavljaju bezgotovinski koriStenjem depozitnog novca - Sto ukljuCuje
depozite (novac) na tekué¢im raéunima i ZiroraCunima kod banaka.

Depozit je novac poloZen na racunu u banci. Osim tekucih raéuna i Zirorauna, po- : Depozit je novac polozen
stoje i Stedni racuni. i na racunu u banci.

Depozitni novac je novac na tekuéim racunima i ZiroraCunima kod banaka. : Depozitni novac je

) ) ) . L . ) ) énovacnatekuénnraéu-
Gradani uglavnom koriste tekucCe racune, a po potrebi i ZiroraCune. Za primanje  nima i ziroragunima kod

uplata i obavljanje plac¢anja - poduzeca koriste ziroraCune (transakcijske racune). :panaka.

Zahvaljujuéi razvoju informaticke tehnologije, novac se s necijeg tekuéeg racuna u e
banci lako i brzo moze prenijeti na tekuéi racun ili ZiroraCun druge osobe kod iste

ili druge banke.

Plaéanje prijenosom novca s tekuéeg racuna kupca na Ziroracun prodavatelja odvija

se uz posredovanje banaka.
BANKA

P~
=] ;

KUPAC TRGOVAC
-+-—

—>
Novac je kroz povijest mijenjao oblik, ali mu je suStina uvijek ostala ista. On je sred-
stvo razmjene i placanja, ali i mjera vrijednosti, jer se cijene svih stvari namijenjenih

prodaji izraZzavaju u novcu. Novcem je iskazana cijena cipela, plaéa vasih roditelja,““sur
W &
3

mirovina, vas dzeparac itd. @
Cijene u trgovinama su novéani izraz vrijednosti robe.

U prodavaonici se jabuke mogu kupiti u rinfuzi, ili ve¢ pakirane u vreéama od 10 kg.

Vreéa jabuka je isplativija.
* Obrazlozite zasto je ova tvrdnja toCna.
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Kako novac dolazi u optjecaj i izlazi iz optjecaja?

Gotov novac u domacoj valuti izdaje srediSnja banka, a u Hrvatskoj je to Hrvatska
: narodna banka (HNB). Od srediSnje se banke gotov novac dalje prenosi do bana-
ka. Isplatom gotovine na Salterima banaka ili bankomatima gotov novac dolazi u

: optjecaj - u ruke gradana i poduzeca koji ga koriste za vlastite potrebe.

Depozitni novac stvaraju banke, primjerice, primanjem uplata gotovine na tekuce
- racune i Zirorac¢une klijenata. Kad banke odobravaju kredite stvara se dodatni
iznos depozitnog novca, odnosno vise je novca u optjecaju. Na primjer, kad odo-

. bravaju kratkorocni kredit poduzedu - kreiraju dodatni iznos novca koji postaje
dostupan poduzeéu na njegovom Zziroracunu. Treci kanal kojim banke stvaraju

: novac su mjenjacki poslovi. Prodamo li banci eure, americke dolare, Svicarske
franke ili drugu stranu valutu, banka ¢e nam isplatiti protuvrijednost u kunama - i
time dodatna koli¢ina kuna ulazi u optjecaj.

Povladenje novca iz optjecaja dogada se primjerice kad duznici banaka otplaéu-
ju kredite bankama. Otplatom kredita manje novca ostaje u opticaju (u rukama
. gradana, poduzeca i drugih).

1.1. Novac na tekucem racunu

Danas se za sve koristi novac, pa je vazno nauditi kako se njime valja pravilno Kkori-
stiti i Gemu sluze financijski proizvodi na trzistu. Jedan od njih koji ée vam prvi trebati
je tekuéi racun.

o= Tekuéi raéun se moze otvoriti u bilo kojoj banci. Ukoliko ste mladi od 18 godina, ra-
¢un ¢e vam otvoriti roditelj ili skrbnik, a uz vas OIB i rodni list potrebna je i osobna
iskaznica i OIB roditelja/skrbnika. Za starije od 18 godina dovoljna je samo osobna
iskaznica i OIB.

Tekuéi racun ¢e vam trebati radi primanja uplata i obavljanja isplata novca. Primjeri-
ce, mjesecni dZzeparac roditelji vam mogu uplatiti na tekuci racun.

Gradani uglavnom koriste tekuée racune na koje primaju redovite prihode (place,
mirovine). No zasigurno ste ¢uli da postoje i ziroracuni.

Koja je razliku izmedu Ziroracuna i tekuéeg racuna?

| jedan i drugi su bankovni racuni, ali na ziroracun se prima honorar ili naknada od
povremenog posla. Otvarate ga ukoliko éete raditi preko ucenickog servisa, student
servisa ili sl.
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Nakon §to je tekuéi raun otvoren, banka ée vam izdati debitnu karticu i dati tajni

broj PIN.

Debitna kartica je kartica tekuéeg racuna koja se moze koristiti za obavljanje bez- Debitna kartica je karti-
gotovinskih plaéanja. ;ca tekuceg racuna.
Obavljanje bezgotovinskog plaéanja debitnom karticom ne razlikuje se bitno od go- o=

tovinskog placanja. Kod debitne kartice novac se automatski naplacuje s vasega
racuna, a placanje potvrdujete PIN-om.

« Sto je PIN? Uz debitnu karticu dobit ¢ete i PIN (engl. Personal
Identification Number) - tajni osobni broj korisnika bankovne
kartice. PIN je Cetveroznamenkasti broj koji vam omogucava
koriStenje debitne kartice.

PIN smije biti poznat samo vama.

Mjere opreza: =Zapamtite svoj PIN!

m Ako mijenjate broj PIN-a, neka ne sadrzi vas datum rodenja,
datum rodenja vasih najblizih ili neki drugi broj koji bi se lako
mogao s vama povezati.

PIN nemoijte zapisivati na karticu ili papirice, posebno ne one
koje drzite uz karticu.

« Sto je OIB?
Stoje O To je broj od 11 znamenki. Dodjeljuje ga Porezna uprava

Ministarstva financija svakom hrvatskom drzavljaninu (i
pravnoj osobi), a koristi se za razli¢ite svrhe. Na primjer,
nalazi se na svjedodzbi o zavrSetku svakog razreda osnovne i
srednje Skole, na zdravstvenoj iskaznici, a potrebno ga je dati
na uvid i banci kada klijent prvi put otvara racun.

Placéanje debitnom karticom u iznosu do 100 kuna mozete potvrditi i bez PIN-a, be-
skontaktno - dovoljno je karticu samo prisloniti uredaju za pla¢anje (EFT POS ureda-
ju) na prodajnom mjestu.

Za veée Cete iznose ipak trebati utipkati cetveroznamenkasti tajni broj (PIN).

Gotovinu s raCuna moZete podiéi u banci ili na bankomatu (kad ste u inozemstvu
potrazite natpis ATM - engleski automated teller machine).

Podizete li gotovinu na bankomatu druge banke, a ne one kod koje ste otvorili te-
kuéi racun, platit ¢ete dodatnu naknadu - stoga birajte bankomate svoje banke!
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Upravo ste dobili bankovnu karticu i osobni identifikacijski broj (PIN). Sto biste tre-
bali uciniti s PIN-om? Zaokruzite to¢an odgovor.

o Zapisati PIN na papiri¢ i Cuvati ga u novéaniku.
o Reci svoj PIN broj svojim prijateljima.

o Zapisati PIN na poledinu kartice.

o Upamtiti PIN.

1.2. Funkcije novca u domac¢im i medunarodnim pla¢anjima

EVaIuta je novac koji je
i u nekoj drzavi zakonito
i sredstvo placanja.

i Deviza je novac u stra-
i noj valuti na bankovnom :
iracunu. :

Novac ima mnogo funkcija: njime mjerimo ekonomsku vrijednost (cijena mobitela je
1.000 kuna, pereca 2 kune), a osim Sto novac mozemo potrositi mozemo ga Stedjeti i
ulagati. Strane novCanice i kovanice zovemo strane valute.

Valuta je novac koji je u nekoj drzavi zakonito sredstvo pla¢anja.

Kuna je jedino zakonito sredstvo placanja u Hrvatskoj. Zelite li u trgovini platiti euri-
ma, upozorit ée vas da ih prvo trebate zamijeniti za kune. To mozete uciniti u banci
ili mjenjacnici, a postoje i trgovine koje su ovlastene za mijenjanje strane valute.

U medunarodnim pla¢anjima koriste se svjetske valute kao Sto su: americki dolar
(USD), euro (EUR), britanska funta (GBP), japanski jen (JPY), Svicarski franak (CHF),
kanadski dolar (CAD), australski dolar (AUD) i druge.

Kada vam roditelji kupuju knjige na www.amazon.com moguce je da pla¢aju karti-
com svog deviznog tekuéeg racuna. Depozit u stranoj valuti na bankovnom racéunu
naziva se deviza.

Gradani Hrvatske Cesto svoju Stednju u bankama drze u eurima ili drugim stranim
valutama. Stoga ste zasigurno ve¢ ¢uli za pojam devizni depozit.

TIR,
0\4\“ AIr‘. ........................................................................................................................... .
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Potrazite na internetu koje ¢lanice Europske unije koriste euro kao zajednicku valutu
i oznacite ih na karti.
 Treba li Hrvatska uvesti euro?

Europodrucje Gine ¢lani-
ce Europske unije koje
Su svoje nacionalne valu-
te zamijenile eurom.

Uvodenje eura moguce je
kada ¢lanica EU-a zado-
volji predvidene uvjete, a
potom se gradani referen-
dumom izjaSnjavaju zele
li svoju nacionalnu valutu
zamijeniti eurom.
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0d kada je kuna postala hrvatska valuta?

Kuna je 30. svibnja 1994. uvedena kao hrvatska nov¢ana jedinica. Kratica za

kunu je kn u platnom prometu u Hrvatskoj, a za lipu je Ip. Oznaka za kunu u
medunarodnom prometu je HRK, a broj¢ana oznaka je 191. Kovanice je dizajnirao
Kuzma Kovacié, a novéanice Miroslav Sutej i Vilko Ziljak. Vise o tome istraZite na :
internet stranicama Hrvatske narodne banke (www.hnb.hr) i Hrvatskog povuesnog
muzeja (www.hismus.hr).

Kako kupiti ili prodati stranu valutu?

Trebate kupiti 100 britanskih funti (GBP). Koliko kuna ¢e vas to kostati? Koliko kuna
trebate dati za 1 GBP?

Taj ¢ete podatak - visinu deviznog tec¢aja kune u odnosu na britansku funtu - prona- gTeéaj je odnos vrijedno-
¢i na tecajnoj listi banke ili druge institucije koja obavlja mjenjacke poslove. i sti dviju valuta.

Tecaj je odnos vrijednosti dviju valuta.

Bududi da se radi o kupnji strane valute, vrijednost tec¢aja kune u odnosu na britan-
sku funtu pronaci ¢ete u koloni tecajne liste pod nazivom ,prodajni tecaj“. Pogledajte
posljednju desnu kolonu u priloZenoj tablici.

Uz teCaj od 8,725795 za kupnju 100 britanskih funti (GBP) treba platiti 872,58
kuna. Radi se o teCajnom odnosu u kojem 1 britanska funta vrijedi 8,73 hrvat-
skih kuna.

“\T\TE
Kada kupujete stranu valutu kunama, gledajte (zadnju desnu) kolonu na tecajnoj listi S5
prodajni tecaj.

Kada prodajete stranu valutu za kune, gledaijte (lijevu) kolonu kupovni tecaj.

Je livam u prethodnim re¢enicama nesto cudno? MoZda nazivi tecaja. Niste jedini koje
ti nazivi zbunjuju! Nazive teCaja (kupovni i prodajni) definirale su banke, a ne klijenti.

mm-mm

1 5,111502 5,250172 5,367077 Tecajna lista neke

CAD 1 4,983985 5,119835 5,233184 banke na dan
CZK 1 0,266986 0,274022 0,279801 23.3.2019.

CHF 1 6,729020 6,905235 7,099116

GBP 1 8,310281 8,545467 8,725795

usD 1 6,676343 6,859175 7,003483

EUR 1 7,360000 7,403793 7,460000

PLN 1 1,685136 1,729171 1,766023
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Zasto postoje prodajni i kupovni tecaj?

Od bake i djeda dobili ste 100 britanskih funti koje ste ¢uvali kao Stednju, ali
sada vam trebaju kune za troSkove Skolskog izleta. U tom slucaju transakcija ¢e
se obaviti uz primjenu kupovnog tecaja, odnosno po tecaju 8,310281 iz prilozene
tecajne liste, pa ¢e banka isplatiti 831,03 kune.

Iznos je prilicno nizi od onoga koji treba platiti pri kupnji 100 GBP.

* Sto mislite zasto je to tako?

Da ste vi trgovac koji od jednih kupuje robu a drugima je prodaje, bi li nabavna i
prodajna cijena bile iste, ili bi ipak nastojali neSto zaraditi u poslu kojim se bavite?

Sli¢na je situacija i s bankama. Banke su prakticno trgovci novcem: od jednih ga
kupuju po nizoj cijeni, a drugima ga prodaju po viSoj cijeni.

Ako putujete u Njemacku i trebate novcanice eura ili u Kanadu pa vam trebaju ka-
nadski dolari, vodite raCuna da ih nabavite u Hrvatskoj jer banke u inozemstvu ili ne
kupuju kune ili ih kupuju po nepovoljnijem tecaju.

Stranu valutu moZete kupiti u mjenjaCnicama, na Salterima banaka ili na samopo-
sluznim mjenjackim uredajima (slicnim bankomatima).

Ve je objasnjeno Sto su debitne kartice tekuéeg racuna. Njima moZete plac¢ati i na
prodajnim mjestima u inozemstvu, kao i podi¢i gotovinu s bankomata, ali iskljucivo u
valuti zemlje u kojoj se nalazite.

U oba slucaja, za kune s vaseg tekuceg racuna banka ¢e vam prodati strane valute,
no za usluge bankomata platit ¢ete i naknadu stranoj banci.

U trgovini u Torontu debithom karticom ste platili iznos od 100 kanadskih dolara.
* Po kojem ¢e vam tecaju banka prodati kanadske dolare?

* Koliko kuna ¢e ,skinuti” s vaseg (kunskog) tekuceg racuna?
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Bitcoin, najpoznatija digitalna valuta na svijetu

U davnoj proslosti optjecaj novca nije bio reguliran ni zakonima ni nadzorom
srediSnje banke. Umjesto toga funkcioniranje novca temeljilo se na op¢oj prih-
vacenosti odredene robe kao mjere vrijednosti i sredstva plaéanja u razmjeni za
drugu robu i usluge. Na sli¢an nadin danas postoje brojne digitalne valute koje

su lokalno ili globalno prihvacene za internetska placanja - iako takve valute nisu
izdane od strane sredisnjih banaka, niti se vezu uz raéune kod poslovnih banaka, a :
formalno gledajuéi nisu ni novac. :

Digitalne valute funkcioniraju kao elektronski zapisi o odredenim vrijednostima
pohranjenim u elektronskim novéanicima na web stranicama koje pruzaju takvu
uslugu.

Jedna od najpoznatijih i globalno prisutnih digitalnih valuta je bitcoin - elektronska
valuta koja nastaje racunalnim procesima na racunalima diljem svijeta. Osim Sto
se moze zaraditi rjeSavanjem slozenih radunalnih jednadzbi (tako zvanim rudaren-
jem), moze se kupiti i putem bitcoin bankomata, odnosno na internet "burzama".

Nekoliko takvih bankomata danas postoji i u Hrvatskoj - u Zagrebu, Splitu i Rijeci,
a popularnosti koristenja bitcoina pridonose i pojedini domaci poduzetnici koji ga
prinvacaju u internetskim plaéanjima turistickog smjestaja ili drugih usluga.

Osim Sto bitcoini sluZi za internetska plac¢anja, njima se trguje kao i svakom dru-
gom valutom. TrZiSna cijena bitcoina je stoga prilicno promjenjiva. Na pocetku
2015. godine 1 bitcoin ste mogli kupiti za 217 USD; a krajem lipnja 2019. skodila
je iznad 10.000 USD..

Bitcoini su danas u modi, a zbog mogucnosti dijeljenja na beskonac¢no mnogo dec-
imala dostupni su i za niZe iznose kuna, eura ili drugih sluzbenih valuta. No, i njima :
(kao i svakoj valuti ili robi na trzistu) - vrijednost moze znacajno pasti. '

1.3. Promjene deviznih tecajeva

WWTE
Tecaj brojnih stranih valuta Cesto je nestabilan. Vodite o tome racuna ako putujete u y

inozemstvo ili kupujete preko interneta u stranim web-trgovinama.

Devizni se te€aj izmedu vodeéih svjetskih valuta formira na svjetskom deviznom ;- s R

trzistu. Jedni sudionici trziSta kupuju eure, drugi americke dolare, tre¢i prodaju Svi- ;Dewz_no trziste e tmste;
L . . . .. .. . o i na kojem se obavlja kupo-:

carske franke ili japanske jene itd., Sto znaci da se tecaj formira pod utjecajem pro- : prodaja i zamjena deviza.

mjena ponude i potraznje za pojedinacnim valutama. s :

Na slican se nac¢in na domaéem deviznom trziStu formira te¢aj hrvatske kune u od-

nosu na euro. Primjerice, kuna tijekom turisticke sezone jaca jer u Hrvatsku ljeti do-

lazi mnogo turista koji svoje eure mijenjaju za kune. Ljeti potraznja za kunama raste

pa kuna jaca u odnosu na euro (Sto se moze vidjeti i na prilozenom grafikonu 1.).
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Grafikon 1.

TecGaj euro/kuna

 Deprecijacija je pad vri- |
gjednosti valute u odnosu
ina neku drugu valutu.

Aprecijacija je jacanje
§vrijednosti valute u odno- :
isu na neku drugu valutu.
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Tecaj hrvatske kune za 1 euro, dnevna stanja i kretanja
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Izvor: www.ecb.europa.eu

Ako je teCaj kune za 1 euro
danas 7,4 kune, a za tri mje-
seca 7,5 kuna, radi se o de-
precijaciji (slabljenju) kune.
Njezina je vrijednost na trzi-
Stu pala, pa za 1 euro treba-
te dati viSe kuna.

Suprotno, ako je za tri mje-
seca teCaj 7,3 kune za 1
euro, u tom slucaju dogodi-
la se aprecijacija (jaCanje)
kune u odnosu na euro. Ta-
kvom te€ajnom promjenom
euro za vas postaje jeftiniji.

TrzZiSne promjene u jacanju
ili slabljenju kune i eura
imaju utjecaj i na vase
osobne financije.

Pod pretpostavkom da planirate nesto kupiti u Sloveniji, aprecijacija kune u odnosu
na euro omogucit ¢e vam povoljniju kupnju jer éete euro kupiti za manje kuna.

| obratno, ako kuna deprecira (oslabi u odnosu na euro), roba u Sloveniji ¢e za vas
postati skuplja. Sada je jasno da je za vas povoljnije da odete u Soping u Sloveniju u
prvom slucaju - kada kuna u odnosu na euro jaca.
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Smaniji li se potraznja za britanskom funtom, a poveca potraznja za
americkim dolarom i eurom, hoce li funta oslabjeti?

' Upravo se to dogodio 24. 6. 2016.,
N nakon Sto su gradani Ujedinjenog
Kraljevstva na referendumu glaso-
- vali za izlazak iz Europske unije.

Britanska funta je oslabjela za
U B gotovo 10 posto.

REFERENDUM S

Pretpostavite da ste upravo tada
putovali u London - kako bi se to
odrazilo na vaSe osobne financije?

Da ste 25. 6. 2016. kupili 100 funti, platili biste ih 965 kuna, a nekoliko mjeseci
ranije za isti vam je iznos funti trebalo 1.005,23 kuna. Zbog deprecijacije (slabljen-
ja) funte ,ustedjeli“ ste 40 kuna!

Kljucni pojmovi EESENIYET
» Depoziti
P TekuCi i Ziroracun
P Devize i devizni teCaj
» Deprecijacija i aprecijacija valute

Sto ste naudili

1. Definirati pojam novca i objasniti njegovu gospodarsku dimenziju
2. Demonstrirati moguénosti koristenja debitne kartice tekuceg racuna
3. Razlikovati funkcije novca u nacionalnim i medunarodnim placanjima

4. Interpretirati devizne tecCajeve i izracunati vrijednost kune u razli¢itim stranim
valutama
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U Hrvatskoj ima dvostruko viSe kreditnih i debitnih kartica nego stanovnika - u
Hrvatskoj zivi gotovo 4 milijuna i 300.000 gradana, a oni se sluze s 8 milijuna i
700.000 debitnih i kreditnih kartica. Veéina platnih kartica, njih gotovo 7 milijuna, je
debitnih. Prema podacima Hrvatske narodne banke, 40 posto njih ima mogucnost
beskontaktnog plac¢anja.

MozZda i vi imate karticu pa ste primijetili da neke trgovine odobravaju popust za pla-
¢anje gotovinom, ali ne i za placanje karticama. Druge pak daju popust za gotovinu
i placanje debitnim karticama, ali ne i kreditnim karticama. O¢ito je da izmedu tih
kartica postoje razlike, premda su podjednako prinvacene kao nacin placanja.

Platne kartice se dijele na debitne kartice, kreditne kartice te prepaid kartice.

2.1. Debitne kartice

Kamata je naknada
koju placate (ako du-
gujete) ili dobivate (ako
drugi duguju vama) za
pozajmljeni iznos na
odredeno vrijeme.

68

Debitne kartice vezu se uz tekuée racune i Ziroracune. Da bi ih mogli koristiti za
placanje ili podizanje gotovine - na racunu morate imati pokrice jer se novac odmah
naplacuje s vasega raéuna.

Kod debitnih kartica, novac se izravno (i gotovo trenutno) naplacuje s vasSega racuna,
a plac¢anje potvrdujete PIN-om (za iznose manje od 100 kuna moze i beskontaktno).

Tipican je oblik pokric¢a iznos depozita na vaSem racunu (npr. na tekuéem racunu
je 1.000 kuna). Za punoljetne osobe koje imaju stalna primanja (plaéu, mirovinu i
sliéno), pokriée za obavljanje plac¢anja karticom ukljucuje i dopusteno prekoracenje
na tekucem racunu (popularno zvani ,dopusteni minus“ kao svojevrsni oblik kredita
koji banka odobrava klijentu do odredenog iznosa).

,Dopusteni minus“ je jedan od najskupljih kredita banaka: godiSnja kamatna stopa
je oko 10 posto. Sto to znaci? Ako bi saldo na tekuéem radunu biljeZio ,minus* od
5.000 kuna cijelu jednu godinu, vlasnik racuna imao bi dodatni troSak 500 kuna
kamata. Sto je veéi iznos ,minusa*“, veéi je i iznos kamata koji treba platiti banci.
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< INATy
Koristenje debitne kartice i primjer ulaska u dopusteno prekoracenje na 57

tekucem racunu

ISPLq

Vas stariji brat je korisnik tekuc¢eg racuna i za pla¢anje svakodnevne potroSnje
koristi debitnu karticu. S obzirom da je stalno zaposlen, banka mu je odobrila
dopusteno prekoradenje na tekuéem racunu u iznosu od 5.000 kuna.

Na pocetku mjeseca ima 110 kuna na tekuéem racunu. Iduéeg je dana (2. dan u
mjesecu) s racuna platio 173 kune. Raéun mu je privremeno zabiljeZio negativni
saldo (ulazak u dopusteno prekoracenje). Na srecu, istog je dana banka provela
uplatu place na njegov racéun. Dan je tako zavrSen s ,plusom” na tekuéem racunu
uiznosu od 4.937 kuna (110 - 173 + 5.000 = 4.937).

Iznosi prikazani u drugoj koloni tablice pokazuju sve ostale isplate koje su tijekom
mjeseca zabiljezene na njegovom tekuc¢em racunu: potrosSnju plaéenu debitnim
karticama u trgovinama (podebljani iznosi), isplatu s bankomata, pla¢anja rezija
internetskim bankarstvom, kao i placanje otplate kredita za auto.

lako je mjesec poceo relativno dobro s podosta novca na tekuéem racunu, svakod-
nevni izdatci brzo su ,istopili“ plus na racunu. Tako je ve¢ 24. dana u mjesecu vas
brat zavrSio u minusu, odnosno iskoristio je kredit po tekuéem racunu u iznosu od
295 kuna. S minusom je doc¢ekao i uplatu place u sljede¢em mjesecu.

Stanje na
tekucéem

Isplate s tekuceg
Datum u racuna (trosak

Uplate

. < . \ na tekuci - Opis pozicija
mjesecu | ucinjen debitnom » racunu na
. racun .
karticom) kraju dana
1. 20 110 Stanje na pocetku mjeseca
Uplata place u iznosu od
2. 173 5.000 4.937 5.000 kn
3. 475 4.462
Placanje mjesecnih rezija
4. 1.658 2.804 za struju, vodu, plin, telefon,
mobitel, TV pretplatu...
14 2.790
7. 402 2.388
8. 1125 1.263 Dospjela rata otplate kredita
za auto
10. 500 763 Isplata s bankomata
12. 113 650
1.3, 19 631
17. 229 402
18. 81 321
20. 129 192
22. 67 125
24. 420 -295 Iskoristeno dop. prekoracenje
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Isplate s tekuceg Stanje na
" - Uplate .
Datum u racuna (trosak ..| tekucem . . e
s - s na tekuci . Opis pozicija
mjesecu | ucinjen debitnom " racunu na
. racun .
karticom) kraju dana
26. 871 -1.166 Iskoristeno dop. prekoracenje
28. 198 -1.364 IskoriSteno dop. prekoracenje

- TroSak kamata na kredit po
tekuéem racunu za prethodni
mjesec

- Pripis kamata za depozit
po tekuéem raéunu za
prethodni mjesec

- IskoriSteno dop. prekoracenje

- Stanje na pocetku mjeseca

1. 1,92 0,08 -1.366

Uplata place u iznosu od

2. 5.000 3.634 5.000 kn
& 148 3.486
4. 59 3.427

Pretpostavimo da je kamatna stopa na kredit po tekuéem raéun 10% godiSnje, a
na pozitivno stanje depozita na racunu 0,1% godiSnje.

KoriStenje dopustenog prekoracenja na tekuéem racunu kostalo ga je 1,92 kn
kamata, a za dane kada mu je raéun bio u plusu, ostvario je prihode od kamata u
visini od 0,08 kn (taj iznos kamata pripisan je saldu tekuéeg racuna prvog dana u
narednom mjesecu). Kako se kamate racunaju na dnevnoj, mjesecnoj ili godiSnjoj
razini objasnjeno je u nastavnoj cjelini za Getvrti razred.

Ukupne kamate za sve dane u mjesecu kada je tekuéi racun bio u minusu
obracunat ¢e se na kraju mjeseca - kao zbroj dnevnih kamata.

Datum u Saldo na tek.ra¢. . e - Zmee]
. . Kamate na iskoristeno dopusteno prekoracenje
mjesecu na kraju dana

24, -295 0,080821918
25, “2CJ5 0,080821918
26. -1.166 0,319452055
27. -1.166 0,319452055
28. -1.364 0,37369863
29. -1.364 0,37369863
30. -1.364 0,37369863

Ukupno kamate za kredit u obrac. mj.: 1,92 kn

Na sli¢an se nac¢in mogu obradunati dnevne kamate na pozitivan saldo (na iznos
depozita koji se na kraju dana nalazi na tekuéem racunu).
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« Sto vam se ¢ini, tro$i li va$ brat iznad svojih moguénosti?

S obzirom da je prvi promatrani mjesec zavrsio s minusom na racunu, nakon up-
late place u drugom mjesecu na racunu je svega 3.634 kuna. Je li to dovoljno za
pladanje rezija, otplatu kredita i podmirenje neophodnih izdataka za potrosnju?

« Sto mislite, za koliko ée dana opet zavrsiti u minusu?

Kamate na dopustena prekoracenja obracunavaju se uz vrlo visoke kamatne
stope - jedne od najvecih u praksi banaka. Medutim, troSkovi kamata nisu toliko
visoki ako se kredit koristi tek nekoliko dana i u manjim iznosima.

S druge strane, troSkovi kamata postaju znatno veci ako se minus kontinuirano
koristi u ve¢im iznosima i u duzem vremenskom razdoblju.

Recimo da je tekuéi racun vasega brata bio dva mjeseca (61 dan) kontinuirano u
minusu u iznosu od 2.000 kn. TroSkovi kamata bili bi 33,42 kn. Nastavi li tako i

u narednim mjesecima, troSkovi kamata ¢e biti sve veéi. No, najvaznije je pitanje
hoce li njegova primanja u buducnosti biti dovoljna da izade iz minusa - otplati dug
koji je kumulirao.

Moguénost ,dopustenog minusa“ ne preporucuje se mladima koji nemaju iskustva
s pra¢enjem svojih mjesecnih troSkova, kao ni osobama koje ne mogu kontrolirati
sklonost prekomjernoj potrosniji.

2.2. Kreditne kartice i kartice s odgodenim placanjem

WHTE
QQ?*

Dok kod debitnih kartica vrijedi pravilo ,Kupuj sada, plati odmah*, kod kreditnih
kartica vrijedi: ,Kupuj sada, plati kasnije”

To znaci da danasnju kupnju kreditnom karticom privremeno financira netko drugi
(izdavatelj kartice u ulozi kreditora), a korisnik kartice prema njemu preuzima obvezu
da ¢e u buduéem razdoblju podmiriti ,troSkove kartice* (zbroj svih plaéanja karticom).

Prave kreditne kartice su revolving kartice, premda se u neformalnoj komunikaciji
¢esto u istu skupinu ubrajaju i charge kartice (kartice s odgodenim plaanjem) -
koje zapravo veéina gradana koristi.

Ako se navedene kartice koriste za podizanje novca s bankomata, potreban je PIN.
Na prodajnim se mjestima pla¢anje potvrduje potpisom (te eventualno beskontaktno).
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Charge i revolving kartice - sto je to i koja je razlika?

Zatezne kamate pla-
i Ca duznik koji zakasni
s ispunjenjem novcane

72

Iznos do kojeg se mozZe koristiti kartica najéescée je limitiran (npr. na 4.000 kuna).
Koristenjem kartice za kupnju roba i usluga stvaraju se troskovi po kartici, ¢ime se
umanjuje raspolozivi iznos (primjerice, ukupni troskovi su 1.500 kuna pa je neisko-
risteni limit 2.500 kuna). S druge strane, sa svakom novGanom uplatom kojom se
podmiruju troSkovi po kartici, ,oslobada“ se iznos raspoloZiv za plac¢anje karticom.

Sve navedeno zajednicko je i revolving i charge karticama. Medutim, postoje i razlike.

Kod kartica s odgodom placanja (charge), sve §to se potroSi u jednom mjesecu plaéa
se odjednom u sljedeéem. Mjesecni troSkovi kod charge kartica trebaju se u cijelosti
podmiriti s prvim racunom koji izdavatelj kartice dostavlja korisniku (npr. deset dana
nakon isteka prethodnog mjesecnog obracunskog razdoblja).

Na primjer vasa sestra je tijekom sijeCnja kupila cipele za 250 kuna i knjigu za 80
kuna. Sve iznose je ,platila“ charge karticom. Za sijeCanj je ukupni troSak po kartici
330 kuna, Sto je upravo iznos za koji e joj izdavatelj kartice dostaviti racun pocet-
kom veljace - s dospijeéem placanja racuna npr. do 10. veljade.

U pravom smislu rijeci vasa sestra ¢e cipele i knjigu platiti tek u veljaci. Tada svakako
treba imati gotovinu ili novac na tekuéem racunu kojim ¢e platiti racun za troSkove
kartice. Ako racun za karticu ne plati na vrijeme (do 10. veljaCe), za svaki dan zakas-
njenja platit ¢e zateznu kamatu.

Zatezne kamate placa duznik koji zakasni s ispunjenjem novcane obveze.

Revolving kreditne kartice pak daju moguénost da korisnik mjeseéno otplaéuje tros-
kove kartice minimalno u visini odredenog postotka. To mozZe biti na primjer 5, 10 ili
20% od ucinjenih troskova ili minimalno 100 kuna mjesecno. Preostali se nepodmi-
reni troSkovi mogu prenijeti u iduéa mjeseéna obracéunska razdoblja - ali najviSe do
visine odobrenog limita po kartici i uz obracun kamata na nepodmireni dug.

Postoji i mogucénost da se svi troSkovi podmire ,unaprijed“ s prvim racunom, pa u
tom slucaju nema ni obracuna kamata. Tada revolving kartica funkcionira kao char-
ge kartica. To je svakako poZeljno radi izbjegavanja pla¢anja kamata, koje se obracu-
navaju uz godisnju kamatnu stopu oko 10%.

Krediti za nepodmireni dug po revolving karticama, kao i dopuStena prekoracenja
po tekuéem racunu, zamisljeni su kao pogodnost koju korisnici kartica povremeno
koriste - ali samo ako su sigurni da ¢e imati dovoljno vlastitih sredstava kojima ¢e
dug vrati.

* Koje su prednosti i koristi, a koji troSkovi koriStenja revolving i charge kartica
u odnosu na debitnu karticu?

Raspitajte se postoji li upisnina za koristenje kreditne kartice i koliko iznosi godiSnja
¢lanarina, a koliko naknada za podizanje gotovine. Raspitajte se i 0 naknadama za
(prvo) izdavanje debitne kartice.
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Tko moze biti korisnik kartice

Kod ove grupe kartica vazno je razlikovati osnovnog korisnika kartice i dodatnog
korisnika karice. Razlikujemo:

o kartice osnovnog korisnika
o kartice dodatnog korisnika.

Sve troskove po osnovnoj i dodatnoj kartici treba podmiriti osnovni korisnik. Stoga
osnovni korisnik kartice moZe biti samo punoljetna osoba, pod pretpostavkom da
je kreditno sposobna (ima redovita mjese¢na primanja - prima plac¢u, mirovinu ....).

Uvjet punoljetnosti Cesto se zahtjeva i za korisnika dodatne kartice, ali to nije pravi-
lo. Moguca je i kartica dodatnog korisnika mladeg od 18 godina. Na primjer ako je
vas roditelj korisnik osnovne kartice, moze vas odrediti kao korisnika dodatne karti-
ce uz limit potroSnje po vasoj kartici npr. od 50 do najviSe 1.000 kuna mjesecno.

No, ta pogodnost i koSta - jer se i za osnovnu i za dodatnu karticu placéa godis-
nja Clanarina.

Kako do kreditne kartice?

Kao Sto je ranije istaknuto, kao maloljetna osoba mozete biti iskljucivo korisnik
dodatne kartice - ukoliko vasi roditelji smatraju da vam ona treba. U tom slucaju
izdavanje dodatne kartice zatrazit e roditelj kao korisnik osnovne kartice.

No, godine brzo prolaze i prili¢no je vjerojatno da ¢ete kroz pet ili deset godina
zatraziti karticu po kojoj Cete vi biti osnovni korisnik i sami odrediti kakvu karticu
zelite. Tekst u nastavku opisuje kako do nje.

Kad ste izabrali izdavatelja kartice (to moze biti banka ili karticna kuéa), ispunit
¢ete pristupnicu koja obi¢no sadrzava sljedeée podatke:

> 0sobni podaci
o podaci o zaposlenju
> financijski podaci (iznos neto place, iznos o ocekivanoj potrosniji).

Potpisanu pristupnicu predat ¢ete izdavatelju kartice.

E
N

Svojim potpisom pristupnice prihvacate opce uvjeti poslovanja koje prethodno tre- <
ba procitati. NaroCito procitajte maia slova. Odluku o izdavanju kartice donosi izda- @
vatelj kartice. Prije potpisivanja pristupnice postavite Cetiri kljucna pitanja:

* Kako se obracunava minimalan iznos koji trebam platiti?
e Koliku kamatu plaéam?
* Kolike su naknade, godisSnja ¢lanarina ....?

 Postoji li razdoblje u kojem se ne obracunava kamata?

12
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Kumuliranje nepodmirenog duga na revolving kartici stvara dodatne troSkove i nosi
rizik prekomjerne zaduzenosti.

Recimo da je vas susjed podmirio samo 10% troSkova ucinjenih po revolving kartici
prosli mjesec. Preostalih nepodmirenih 900 kuna (od ukupnih 1.000 kuna troSkova
proslog mjeseca) jest dug na koji ¢e platiti kamate u narednom mjesecu (t = 2).

Uz kamatnu stopu od 10% godiSnje, kamate za mjesec dana koriStenja kredita
iznosit ée 7,50 kuna. Mozda ne izgleda puno - to je protuvrijednost otprilike jedne
Salice kave. No nije poanta samo u kamatama, nego u dugu koji se prenosi i kumu-
lira iz mjeseca u mjesec.

Iz proSloga mjeseca ostaje 900 kuna nepodmirenih troSkova, a novi su troskovi 7,50
kuna kamata te vjerojatno dodatnih 1.000 kuna troskova ucinjenih karticom u teku-
¢em mjesecu (t = 1). Racun za sljedeéi mjesec (t = 2) podrazumijevat ¢e dug u iznosu
od 1.907,50 kuna. No Sto ako se kumulirani dug ni onda ne podmiri u cijelosti, nego
se opet plati samo 10% minimalnih troSkova, plus kamate za kredit koriSten proslog
mjeseca? Ukupni ¢e dug s vremenom rasti, a s njime i troSkovi kamata.

Kako je po kartici definiran limit od npr. 5.000 kuna - korisnik kartice koji ne pod-
miruje dug relativno brzo ¢e se naéi u situaciji bitno smanjene moguénosti pla¢anja
kreditnom karticom. Dodatno je pitanje hoce li u buducnosti ostvariti primanja do-
statna da otplati dug i plati pripadaju¢e kamate.

. Preostali
Stanje -
9 10% . [raspoloziv
troskova Kamate otolate Novi iZnos po
plaéanja| nadugiz| Ukupno P troskovi p !
. ) troskova . kartici
karticom [prethodnog |dugovanje .. tekuceg .
koji nisu mjeseca Pacania mjeseca LAl
) . ) karticom ) 5.000

pomireni
kuna
t=1 1.000,00 0 1.000,00 100,00 900,00 1.000,00 3.100,00
t=2 1.900,00 7,50 1.907,50 190,00 1.710,00 1.000,00 2.290,00
t=3 2.710,00 14,25 2.724,25 271,00 2.439,00 1.000,00 1.561,00
t=4 3.439,00 20,33 3.459,33 343,90 3.095,10 1.000,00 904,90
t=5 4.095,10 25,79 4.120,89 409,51 3.685,59 1.000,00 31441
t=6 4.685,59 30,71 4.716,30 468,56 4.217,03 782,97 0,00
t=7 5.000,00 35,14 5.035,14 500,00 4.500,00 500,00 0,00
t=7 5.000,00 37,50 5.037,50 500,00 4.500,00 500,00 0,00
t=8 5.000,00 37,50 5.037,50 500,00 4.500,00 500,00 0,00

Ukupni dotadasniji
troSkovi kamata
* Bi li za vaSeg susjeda bilo povoljnije da je odmah sve troSkove podmirio u
prvom mjesecu? Sjetite se da bi u tom sluc¢aju revolving kartica funkcionirala
kao charge kartica.

208,72
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2.3. Odgovorno koristenje kreditnih kartica

Plaéanje uz odgodu naplate pruza niz pogodnosti. Uz kreditnu karticu se ne mora-
te opterecivati imate li gotovinu u novCaniku, jer vam je uz karticu ,kupovna moc¢*
uvijek pri ruci. Dodatno, vodite racuna da kartica ima ,cijenu” - placate je iznosom
jednogodisnje Clanarine.

WITE
QQV*

Kod vecine revolving, charge i debitnih kartica postoji moguénost koristenja obrocne
otplate, a koja se moze realizirati na pojedinim prodajnim mjestima pri kupnji robe
vece vrijednosti. Dug po kartici tada se otplacuje u jednakim obrocima kroz 6, 12 ili
24 mjesecnih rata - i to obicno bez kamata. Na primjer, ako je ukupni troSak kupnje
1.200 kuna, moguca je otplata po 200 kn svaki od narednih 6 mjeseci.

Charge i revolving kartice su - kao i drugi krediti - namijenjeni odgovornim potrosaci-
ma (odgovornim duznicima), onima koji racionalno donose odluke i ne upustaju se u
financijske akrobacije koje bi za njih mogle imati negativne posljedice.

WE
Nemojte trositi viSe nego Sto si mozete priustiti! Odgodama placanja stvarate dug iz “

kojeg Gete mozda tesko izaéi.
Naucite zZivjeti unutar vlastitih mogucnosti. To znadci biti odgovoran potrosac.

S 18 godina ste punoljetni, dakle i odgovorni u upravljanju vlastitim novcem. Ako ste
korisnik dodatne kartice imajte na umu da ste solidarno odgovorni s osnovnim kori-
snikom za sve troskove ucinjene vasom dodatnom karticom. Nacin vodenja osobnih
financija moZe itekako utjecati na vasu buducnost. Vasa ¢e kreditna povijest (regi-
strirana u Hrvatskom registru obveze po kreditima - HROK) pamtiti sve vaSe nerazu-
mne transakcije - neuredne otplate kredita, neplaéene dospjele obaveze s kreditnih
kartica ili nedozvoljeno prekoracenje na tekuéem racunu. Vise o HROK-u potrazZiti na
www.hrok.hr

Kakva kreditna povijest, takva i buduénost

Hrvatski registar obveza po kreditima (HROK) vodi Registar u kojem se biljeze
kreditne aktivnosti potroSaca. Prije svakog podizanja kredita banci dajete suglas-
nost za uvid u HROK-ovo kreditno izvjesS¢e o vama. Znate li koje podatke o vama
ima HROK? Sto je uopée kreditno izvjesée?

Pojednostavljeno, kreditno izvjeSée je dokument u kojemu su navedene sve infor-
macije o vasim nov€anim obvezama i urednosti njihova podmirivanja.
Tko izdaje kreditno izvjeSce?

Kreditno izvjeSce izdaje Hrvatski registar obveza po kreditima (HROK). Tvrtku HROK
d.0.0. osnovalo je 20 banaka u Hrvatskoj s ciliem kvalitetnog upravljanja kreditnim :
rizikom. HROK prikuplja i obraduje informacije o novéanim obvezama, a uz suglas-
nost klijenta moze izraditi kreditno izvjeSce.
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U HROK-u se nece vidjeti vasa Stednja, ali hoée koriStenje prekoracenja po
tekuéem racunu jer je to kreditna obveza. Nakon Sto otplatite kredit, on ¢e biti

- vidljiv u izvjeS€u joS Cetiri godine sa statusom zatvoren (Sto znaci otplacen), nakon
cega bi se trebao izbrisati iz izvjeS¢a (Sto ¢esto nije slucaj).

Kreditno izvjeSée pokazuje vasu kreditnu povijest i sadasnjost i ima vaznu ulogu pri
odluci banke o odobrenju kredita. Stoga, paZljivo sa svojom kredithom buduénosti!

2.4. Prepaid kartice

76

Tre6u vrstu platnih kartica predstavljaju prepaid kartice. Slicno kao i debitne karti-
ce, i one zahtijevaju osigurano pokri¢e vlastita novca u trenutku pla¢anja. Primjerice,
odredeni je iznos novca pohranjen na samoj kartici ili uplaéen kod izdavatelja kartice
(to mogu biti banke, karticne kuce ...).

Prepaid kartice dostupne su korisnicima starijima od 14 godina. Ne postoji mogué-
nost minusa, nema ¢lanarine niti naknade, a njima moZete plaéati u trgovinama u
cijelom svijetu, moZete podizati gotovinu na bankomatima i kupovati na internetu.
Obi¢no se mogu viSekratno puniti novcem.

Prepaid kartice Cesto se kao poklon kartice mogu kupiti na razliitim prodajnim mje-
stima (npr. kioscima) za iznos na koji kartica glasi (npr. 200 kuna). Prakti¢ne su za
putovanja jer se u slucaju zlouporabe moze izgubiti samo onoliko novca koliko je
pohranjeno na kartici, buduéi da ne postoji moguénost minusa ili kredita. Dodatna
im je prednost Sto korisnika izlazu manjim rizicima kupnje putem interneta.

TIR,
Q\g‘(\“ A/I'g --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- .

Prepaid kartice i debitne kartice su zamjena za gotovinu.

* Sto mislite, zbog ¢ega ih mogu koristiti i maloljetne osobe?

WUTTINIIIUTE  » Kreditne, debitne i prepaid kartice

Sto ste nauéili

1. Klasificirati platne kartice s obzirom na osigurano pokriée pri obavljanju platnih
transakcija

2. Interpretirati osnovna obiljezja, pogodnosti i rizike koristenja kreditnih kartica u
usporedbi s debitnim karticama i prepaid platnim karticama
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Racune za struju, vodu, autoSkolu i drugo moze se platiti u poslovnicama banaka,
poste i Fine. No, umjesto dugotrajnog Cekanja u redu, mogu se koristiti razliCiti su-
vremeni oblici plaéanja koji se navode u nastavku. Krenut éemo od onih koji su vam
vjerojatno najblizi, kao Sto je kupnja robe na internetu.

3.1. Placanje putem interneta

Danas je sve ¢eSce online plac¢anje pri kupnji robe i usluga putem interneta. Za to se
mogu koristiti sve vrste platnih kartica (debitne, kreditne, prepaid).

Online kupnja je Cesto najpovoljnija jer su cijene uglavnom niZze nego u trgovinama.
Dodatna je prednost Sto se kupovati moze u bilo koje doba dana - od 0 do 24h - s
gotovo bilo kojeg mjesta, ¢ime se Stedi vrijeme.

I novac i vrijeme su oskudni resursi!

Roba koju ste u web-trgovini kupili u Hrvatskoj ili u drugim drzavama ¢lanicama
EU-a, hit ¢e dostavljena na vasu kuénu adresu.

No postupak je nesto slozeniji, uz dodatne troSkove, ukoliko roba stize iz zemalja
izvan EU-a. Ako je vrijednost poSiljke veéa od 22 eura (oko 150 kuna), pla¢a se
carinska pristojba i porez na dodanu vrijednost (PDV).

Porez na dodanu vrijednost je oblik poreza na potroSnju. Placéamo ga pri svakoj Suay
kupnji roba i usluga u trgovini. Opéa stopa PDV-a u Hrvatskoj je 25%, Sto znaci da na
robu koja vrijedi 100 kn plaéamo dodatnih 25 kuna poreza drzavi, odnosno ukupno
125 kuna. Kod pojedinih proizvoda primjenjuje se snizena stopa PDV-a od 5% ili
13%. ViSe o tome proditajte na stranicama

www.porezna-uprava.hr.

IEs,

Online plac¢anje je jednostavnije od klasi¢nog odlaska u trgovinu, no nosi i odrede-
ne rizike.
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Kako se zastititi od prijevara?

78

S
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Neprekidno se radi na poboljSanju internetske sigurnosti. No, postoji niz radnji koje
mozete i sami poduzeti kako biste se zastitili.

VaSa vas banka nikada neée nazvati telefonom i zatraziti od vas vasu lozinku, PIN
ili kod za autorizaciju transakcije (MAC). O tome kako se zastititi od prijevara i rizika
financijskih zlouporaba kartica pri elektronickom plaéanju proditajte na:
www.sigurnostnainternetu.hr

Ne vjerujte svakom telefonskom pozivu ni e-mail poruci.

Prepoznajte prevarante

Prevarant ¢e se predstaviti kao djelatnik nekog poduzeca i zatraziti broj vase debit-
ne ili kreditne kartice jer vam ,nudi povrat novca“.

Moze se predstaviti i kao djelatnik banke ili karticne kuée Ciju karticu koristite i tra-
Ziti od vas da novac uplatite na neki vama poznati ili nepoznati racun. Budite opre-
zni neovisno koliko poziv i pri¢a zvuce istinito i uvjerljivo. Mozda ¢e vam reéi da:

o postoje problemi s vasim raéunom;
o ili da je ugrozena sigurnost vaseg novca i placanja.

Prijavite prevarante. Svakako Sto prije kontaktirajte svoju banku odnosno izdava-
telja kartice, ali u tom pozivu ne koristite istu mobilnu ili fiksnu telefonsku liniju na
koju je prethodno bio upuéen poziv. Ukoliko ste ipak nenamjerno nekom dali pristup
svojim podacima trazite da se kartice hitno blokiraju.

Cuvajte se laznih sadr7aja poruka koje dolaze putem e-maila. Ne odgovarajte na
takve poruke i nemojte slijediti poveznice na linkove koji su vam poslani.

S obzirom na navedene rizike financijskih zlouporaba kartica pri elektronickom pla-
¢anju, cesto se umjesto placanja karticama koriste posrednicki sustavi kod kojih je
moguce otvoriti osobni online racun korisnika za kupnju u web-trgovinama. Najpo-
znatiji je PayPal kod kojeg se mozZe registrirati unosom e-mail adrese i drugih osob-
nih podataka te potom debitnom, kreditnom ili prepaid karticom. Taj sustav prihvaéa
razne kartice, primjerice MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express, Diners
Club... (Paypal ne prihvaé¢a Maestro karticu).

Sada se zasigurno pitate zbog cega bi netko htio radije koristiti posrednic¢ku uslugu
PayPal-a nego da izravno obavi online plaéanje platnom karticom. Radi se o tome da
podatke o svojoj platnoj kartici ostavljate samo jednoj instituciji - PayPalu (kod kojeg
¢ete otvoriti korisniCki racun) - a ne brojnim web-trgovinama diljem svijeta. Ta je po-
sredniCka uloga prvenstveno vezana uz povecéanje sigurnosti internetskih pla¢anja.



[MINOVAC I3

Kako se registrirati i aktivirati karticu na PayPal-u?

1. Posjetite stranicu www.paypal.com i u gornjem desnom kutu kliknite ,Sign up”.

2. lzaberite ,Personal account” i kliknite ,Continue”.

3. Upisite potrebne podatke (drzava, e-mail adresa, zaporka) i kliknite ,,Continue”.

4. Upisite potrebne podatke (ime, prezime, datum rodenja, drzavljanstvo, broj
identifikacijske isprave, ulica i broj, grad, poStanski broj, broj mobitela). Proci-
tajte User Agreement for PayPal Services, Privacy Policy for PayPal Services i
Electronic Communications Delivery Policy. Ako se slazete, oznacite kvacicom
i kliknite ,Agree and Create Account”.

5. Racdun je stvoren i potrebno je potvrditi klikom na aktivacijsku povezicu koja
je poslana na e-mail.

6. Cestitamo, vas radun je stvoren i aktiviran!

Registracija i aktivacija kartice

1. Logirajte se u PayPal i odaberite ,Wallet”.

2. lzaberite opciju ,Link a Card” i upiSite potrebne podatke (vrsta kartice, broj
kartice, datum isteka, CSC broj i adresu).

3. PayPal Ce s vase kartice oduzeti mali iznos (oko 2$) te ¢ete u izvodu racuna
dobiti 4-znamenkasti aktivacijski broj. Taj broj mozete saznati putem e-bank-
inga ili dolaskom u poslovnicu banke. Iznos se vraca tijekom prve transakcije.

4. UpiSite 4-znamenkasti aktivacijski broj. Vasa kartica je spremna za uporabu!

Preuzeto s www.stedopis.hr

3.2. Elektronicko bankarstvo

Vlasnici tekucéih racuna i ZiroraGuna mogu koristiti usluge elektronickog bankarstva
putem interneta (internetsko bankarstvo), ili mobilnih telefona (mobilno bankarstvo).

Za koristenje mobilnog bankarstva, na svome mobitelu trebate instalirati aplikaciju
koja podrzZava koristenje bankarskih usluga, te od banke kod koje je otvoren tekudi
racun ili Ziroracun zatraZiti kdd za aktivaciju usluge mobilnog bankarstva. Usluge koje
pruza mobilno bankarstvo sline su onima koje omogucuje internetsko bankarstvo.

Buduéi da se radi o dodatnoj usluzi banke, za ovu Cete pogodnost banci platiti odre-
denu naknadu.

Pristup uslugama internetskog bankarstva mogu¢ je na web-stranicama banke kod
koje imate racun. Registrirate se brojem tokena (ili CitaCem kartica), te jednokratne
zaporke koju token generira.

Potrebno je znati i identifikacijski broj koji aktivira usluge tokena (kod CitaCa kartica
potreban je PIN koji se uobicajeno koristiti za debitnu karticu).
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Usluge mobilnog i internetskog bankarstva dostupne su 24 sata dnevno i sedam
dana u tjednu, a medu najvaznijima su:

o pregled stanja i prometa na racunima otvorenima kod pojedine banke;

° prijenos novca s jednog racuna na drugi racun klijenta;

o zadavanje naloga za pla¢anje kojima se sredstva s vaseg tekuceg racuna ili
ZiroraGuna prenose na racune drugih osoba - otvorene kod iste banke ili drugih
banaka (npr. prilikom pla¢anja raéuna komunalnih usluga, racuna za usluge teleo-
peratera, autoskole i slicno);

° uvid u stanje i promet na kreditnim karticama;

o kupnja, prodaja i konverzija deviza.

Postovani,

Doslo je do greSke u sustavu banke pri ¢emu su izgubljeni Vasi podatci
za prijavu na internet bankarstvo. Posljedica toga je da ne mozete kori-
tistiti internet bankarstvo. Sto je najvaznije, Vas raéun nije vise siguran.

Molimo Vas da kliknete na donju poveznicu i slijedite upute kako biste
omogucili ponovni pristup. Trebat ¢ete upisati svoje podatke za internet
bankarstvo.

https:/najbanka.com

» Koje su od donjih tvrdnji dobar savjet vasem bratu? UpiSite ,da“ i ,ne“ uz
svaku tvrdnju.

Tvrdnja:

o Odgovoriti na e-mail poruku i dati podatke za internet bankarstvo.

° Odgovoriti na e-mail poruku i traziti viSe informacija.

o Kontaktirati banku i raspitati se o toj e-mail poruci.

> Ako je poveznica ista kao i adresa web stranice banke, kliknuti na poveznicu i
slijediti upute.

lako vam se posljednje navedena tvrdnja mozda ¢ini ispravna, i u tom slu¢aju postoji
opasnost zlouporabe.

e Zasto su naknade za platni promet vec¢e ako plac¢ate u poslovnicama banaka,
nego ako transakcije obavljate putem e-bankarstva (internetskog ili mobil-
nog)?

* Koji oblik poslovanja rezultira veéim troSkovima za banku?



3.3. Klasicni i elektronicki nalog za placanje

Pri ispunjavanju i zadavanju elektronickih naloga za plac¢anje putem internetskog
bankarstva, potrebno je navesti iste podatke kao i u klasicnom obrascu naloga za
bezgotovinsko plaéanje na obrascu HUB 3 (primjer tog obrasca nalazi se u okviru sa
zadatkom na str. 82). Za placanje u korist pojedine fiziCke ili pravne osobe potrebno
je upisati podatke o primatelju placanja (ime i prezime, adresa i broj racuna), kao i
podatke o platitelju (ime i prezime, adresa i broj racuna s kojeg ¢e se obaviti isplata).

Pri pla¢anju rezija i sli¢nih isplata potrebni su i podatci o ,modelu” i ,pozivu na broj
primatelja“ (radi evidencija kod primatelja pla¢anja kako bi imao uvid koje su uplate
pristigle od pojedinog platitelja - taj broj ée vam broj dostaviti primatelj plaéanja).
Ponekad je na nalogu za pla¢anje potrebno upisati i podatke o ,Sifri namjene” te
opisu placanja.

Ukoliko trebate izvaditi osobnu iskaznicu ili platiti Skolarinu za upis na fakultet,
poziv na broj najcesce je vas OIB.

Brojevi tekuéih racuna i ZiroraCuna otvorenih u Hrvatskoj definirani su u formi
IBAN konstrukcije, te se takvi mogu koristiti za domaca plac¢anja i platni promet
s inozemstvom.

Na primjer, broj ziroraduna Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza je
HR9423900011100011450.

Struktura broja tekuceg racuna ili Ziroracuna u IBAN konstrukciji

Oznacava da je Oznacava individualni tekuci
racun ili ziroracun klijenta
banke

Kontrolni Ukazuje na banku kod

racun otvoren u . o .
broj koje je racun otvoren

Hrvatskoj

e
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Kako biste se lakSe snasli u situaciji kada trebate nesto platiti u banci ili putem in-
ternetskog bankarstva, slijedom podataka u nastavku popunite nalog za plaé¢anje,
tzv. HUB 3, uz sljedeée pretpostavke:

o Radi se 0 bezgotovinskom placanju; valuta pla¢anja je hrvatska kuna (HRK).

o |znos placanja je 400,00 kn (u nalogu za placanje iznos se upisuje s krajnje
desne strane); opcija hitno nije potrebna.

o Platiteljica je Tea Bakic, llica bb, 10 000 Zagreb.

o Broj racuna platiteljice u IBAN konstrukciji je HR1123600003244444444
(upisuje se uvijek pocevsi s lijeve strane rubrike).

o Broj racuna primatelja pla¢anja je HR2223600001123456789.

o Primatelj plac¢anja je Pero Peri¢ d.o.o., Riva 7, 21 000 Split.

> Model je HRO5, poziv na broj primatelja je 03222089-0489, Sifra namjene je
PRCP.

o Opis plac¢anja je: ,Pla¢anje po racunu 257-2016“.

o Datum plac¢anja je: dd.mm.yyyy. (umjesto oznake dd, mm. yyyy, upiSite datum
unutar 30 dana od datuma popunjavanja naloga - ujedno to je datum s kojim
Ce se obaviti placanje).

JNIVERZALNI NALOG ZA PLACANJE

* Uz pretpostavku da Tea Baki¢ u poslovnici banke ili u posti obavlja goto-
vinsko plaéanje u korist primatelja placanja Pero Peri¢ d.o.o., treba li u tom
sluGaju ispunjavati podatke o tekuéem racunu platitelja?
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PROJEKT

Kako placate?

Tijekom dva tjedna razgovarajte s tri punoljetne osobe da saznate njihove navike
u obavljanju raznih uplata. Obratite posebnu pozornost na to kako koriste razlicite
oblike kartica i na njihove stavove u vezi s time!

* Koliko ¢esto diZzu gotovinu s bankomata? Znaju li svoj PIN broj napamet?
» Koje kartice koriste pri kupnji? Zasto?

» Koliko imaju kreditnih kartica, koliki su im mjesecni troSkovi po kartici i koliko
iznosi godisnja ¢lanarina koju za njih placaju?

e U inozemstvu, koriste li kartice ili nose gotovinu? Prate li stanje te¢aja i, shod-
no tome, znaju li pravu cijenu onoga Sto placaju?

e Kupuju li online? Kako kupuju u internetskim trgovinama? Imaju li loSih isku-
stava? Kojih?

Nakon obavljenih razgovora napiSite kratki esej o onome Sto ste saznali, s poseb-
nim osvrtom na najinteresantnije dijelove.

Posebno se osvrnite na to kako ¢ete se vi ponasati pri razli¢itim oblicima placanja
kada pocnete raditi.

» Hocete li placati gotovinom, debitnim karticama, kreditnim karticama ili pre-
paid karticama?

* Hocete li koristiti mobilno ili internetsko bankarstvo?

WUTTINIIIUTE  » Nacini placanja

» Internetsko bankarstvo

Sto ste nauéili

1. Argumentirati prednosti i rizike internetskog plac¢anja

2. Popuniti klasi¢ni nalog za plac¢anje i upoznati se s prednostima internetskog i
mobilnog bankarstva
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Nominalna vrijednost
novca je iznos na koji
glasi nov€anica.

Realna vrijednost
novca pokazuje njegovu
kupovnu mo¢ izrazenu u
koliGini stvari ili usluga
koje mozete kupiti za
novac.

Kupovna mo¢ novca je
koli¢ina dobara koju mo-
Zete kupiti s odredenim

iznosom novca.

Inflacija je rast opce ra-

zine cijena roba i usluga.

Deflacija je pad opce
razine cijena i usluga.

84

Nakon pri¢e o novcu, njegovim funkcijama te ulozi u domaéim i medunarodnim pla-
¢anjima, otvorit éemo sada vrata za promatranje i nekih drugih pojmova koji su u
bliskoj vezi s novcem i njegovom vrijednoséu.

Kad je rije¢ o novcu, vazno je razmisljati u okvirima stvarnih Zivotnih okolnosti.
Primjerice: cijena litre benzina prije 20 godina bila je 4 kune, a danas je 10 kuna
- dakle, benzin je danas skuplji 150 posto. Prije 20 godina s 10 kuna vasi su rodi-
telji mogli kupiti 2,5 litre benzina, a danas samo 1 litru. Prema tome, novac danas
realno (stvarno) vrijedi manje nego prije jer se istim iznosom (10 kuna) moze kupiti
manje benzina.

Realna vrijednost
novca danas

__Nominalna
vrijednost novca

Realna vrijednost
novca prije

Kupovna mo¢ novca je koli¢ina dobara koju moZete kupiti s odredenim iznosom
novca. Ukoliko cijene roba i usluga stalno rastu, kupovna se mo¢ novca smanjuje jer
za istu koli¢inu dobara - kao Sto se vidi na primjeru benzina - valja dati viSe kuna.

Inflacija je rast opCe razine cijena roba i usluga. Suprotna pojava, kada se cijene
smanjuju, zove se deflacija.

U uvjetima inflacije, novac gubi na realnoj vrijednosti (nominalna vrijednost je veca
od realne). Suprotno, u uvjetima deflacije vas novac realno dobiva na vrijednosti.
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Tko mjeri inflaciju i kako?

Stopu inflacije u Hrvatskoj racuna i mjeri Drzavni zavod za statistiku (DSZ). Svakoga
mjeseca zaposlenici zavoda izlaze na teren u 9 razliGitih gradova i popisuju cijene
odredenih proizvoda i usluga, njih oko 36 tisu¢a, od kojih se onda racuna prosjec-
na mjesecna promjena cijena.

Pogledajte o tome na HRTi emisiju na zahtjev:
www.hrti.hrt.hr/#/video/show/2364858/financijalac-inflacija-1935-hd

te saznajte viSe na www.dsz.hr

Postotne promjene opée razine cijena od jedne do druge godine izrazavaju se godis-
njom stopom inflacije, npr. 1% godiSnje. To znaci da ¢e kuna za godinu dana realno
vrijediti manje za priblizno 1 posto.

Pocetkom 2013. stopa inflacije iznosila je 2% godisnje, u 2014.-2016. godisnja sto-
pa inflacije imala je negativnu vrijednost (to je stanje deflacije, Sto nije Cest slucaj u
ekonomiji). Kretanje inflacije u Hrvatskoj u posljednjih 17 godina pokazuje grafikon
2.

Inflacija mjerena indeksom potrosackih cijena, podatci za Hrvatsku, godisnje sto-
pe promjena (u %)

7,0 Grafikon 2.

Inflacija u Hrvatskoj
od 2001. do 2018.
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Postotak je razlomak s
{ nazivnikom sto.

86

Naucite sto su postotci i kada ih koristimo

U Skoli ucite matematiku, no ipak mnogi uéenici muku muce s postotcima. Ni mno-
gi odrasli ne shvacaju postotke, a time ni kako visine stope inflacije, stope poreza
ili kamatne stope utje¢u na njihove financije.

* Znate li napamet (bez koriStenja formule) koliko je 50% od 160? A 10% od
160?

* 10% je isto Sto i jedna desetina.

Mala zlatna skola postotaka

» Cemu sluZe postotci?
Za izrazavanje i usporedivanje promjena i odnosa medu velic¢inama.

e Zasto su nam oni vazni u svakodnevnom zivotu?
Postotci nam pomazu da se snademo u financijskom svijetu i lakSe upravlja-
Mo svojim novcem.

Racunanje s postotcima ugili ste u 7. razredu osnovne Skole pa éemo se podsjetiti
kako se oni racunaju. Kad piSe 5% to se Cita 5 posto, Sto je 5 kroz sto, pa se i piSe
u razlomku % Postotak moze biti izraZzen i u decimalnom broju kao 0,05.

* Koliko je 2% od 100 kuna?

Osnovna formula koju ste ucili u osnovnoj Skoli je:
postotak x osnovna vrijednost = postotni iznos
To je isto kao da ste pisali:

%x100=2 , odnosno 0,02x100=2 kn

Dakle, 2% od 100 kuna je 2 kune.

* Na isti nacin mogli bismo izradunati koliko je 20% od 300 kuna?

20% od 300 kuna je 60 kuna, Sto matematicki moZzemo pisati: 120—(:)><300 =60 kn

Postotak je nacin izrazavanja broja kao razmjernog dijela od 100. U prethodnom
primjeru 300 kuna predstavlja 100% iznosa kojim raspolazete. Kad bismo od
300 kuna oduzeli 20% (Sto znaci 60 kuna) ostalo bi 240 kuna. Koliko posto kuna
vam je preostalo?
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¢ Ako u torbi imate 160 loptica razliCitih boja lako moZete izracunati koliki je
postotak loptica odredenih boja u torbi. Recimo da je 80 loptica plave boje,
16 loptice Zute boje i 64 loptice crvene boje. Slikovito njihove postotne udjele
moZemo prikazati na sljede¢i nacin:

Cijeli krug ukljuGuje 160 loptica i oznacava 100%. Pola kruga

odnosi se na 80 loptica i oznagava 50%. Zutih loptica je 16,

Sto predstavlja 10% od 160.

Crvenih loptica je 64, Sto je 40% od 160. To je isto kao da ste

napisali: 40
ﬁx160=64 ,odnosno 0,40x160 =64

10%

* |de li netko medu vama u muzicku Skolu, ili poznaje note? Neka vam objasni
Sto je cijela nota, a Sto polovinka, Cetvrtinka ... Sto primjecujete?

» Ako Gujete da su cipele koje promatrate veé nekoliko mjeseci s 400 kuna
snizene za 35%, njihovu danasnju cijenu moZete izracunati na sljedeéi nacin:

35 400=140 kn
100

260-140=260 kn

Izacunali ste da su cipele jefitnije 140 kuna te da sada koStaju 260 kuna. Mozda je
to upravo iznos koji imate na raspolaganju za nove cipele? s
<

¢ Haljina ima cijenu 100 kuna. Ako prvo poskupi za 20% pa kasnije pojeftini za
20%, je li se cijena haljine vratila na poéetnu razinu?

Mnogi ljudi ¢e odgovoriti potvrdno. No, to nije tocno. Izracun slijedi:

20 100 =20 kuna
100

Ako haljina poskupi za 20% to je 20 kuna viSe, pa je sada ukupna cijena haljine
120 kuna (100+20 =120).

Pogledajmo Sto se dogada ako haljina kasnije pojeftini za 20%.

£x120224
100

Dakle, pojeftinjenje haljine za 20% iznosi 24 kune, pa haljina sada ima cijenu 96
kuna (120 -24 =96).

Znaci, haljina je u odnosu na pocetnu cijenu jeftinija za 4 kn. Ukupno pojeftinjenje
(racunajuci od pocetne cijene od 100 kuna) je 4 %, odnosno 4 kune. Q\%wnw,@

* Ako haljina koja ima cijenu 200 kuna poskupi prvo za 10%, pa kasnije ponov-
no za 10% je li ukupno poskupljenje:

a) manje od 20%
b) viSe od 20%
c) tocno 20%?
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4.1. Zasto je vazna stabilnost cijena

Stabilnost cijena znaci da vas novac ima stabilnu realnu vrijednost. U uvjetima in-
flacije novac gubi na vrijednosti pa se za oCuvanje stabilnosti cijena brinu srediSnje
banke. U Hrvatskoj je to Hrvatska narodna banka (HNB). ViSe o HNB-u saznajte na
www.hnb.hr/

Za Clanice Europske unije koje su uvele euro kao zajednicku valutu - srediSnju banku
Q@“ predstavlja Europska srediSnja banka (ESB).

N
g

Pogledate crtani film o vaznosti stabilnosti cijena namijenjen tinejdzerima na inter-
net stranicama Europske srediSnje banke, na kojima mozete naci i mnoge druge
edukativne sadrzaje o inflaciji, i to sve na hrvatskom jeziku.

www.ech.europa.eu/ecb/educational/pricestab/html/index.hr.html

“\‘“TE . B . i . o i
N Stvarna vrijednost novca se tijekom vremena mijenja pa uvijek morate uracunati

inflaciju.

Koliko je to vazno zakljucite iz prilozenog grafikona 3 koji pokazuje Sto se dogada s
realnom vrijednoS¢u novca protekom vremena, npr. ako svake od narednih 20 godi-
na stopa inflacije iznosi 2%.

Realna vrijednost 100 kuna nakon t godina

Grafikon . 120
Stvarna vrijednost 100
novca
80
60
40
20
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Danasnjih 100 kn podrazumijeva vrijeme t = 0. Na racunu iz trgovine lako otkrijete
koliko robe i usluga to realno vrijedi.
Stupac u tamnijoj boji pokazuje da ¢e uz stopu inflacije 2% godisnje, za 2 godine (t =
2) danasnjih 100 kuna realno vrijediti 96,12 kn.
Za 20 godina (t = 20), s iznosom od 100 kn moéi ¢ete kupiti robe i usluga kao za
danasnjih 67,30 kn.
Q?'“\“TE

Novac danas vrijedi viSe nego sutra.
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< INAT/
Kako izracunati realnu vrijednost novca koji ce nam biti isplacen u buducnosti? fs
Ako je godisnja stopa inflacije 2%, 100 kuna za godinu dana vrijedit ¢e priblizno 2%
manje nego danas. Dakle, za godinu dana éemo nominalnim iznosom od 100 kn
modi kupiti onoliko roba i usluga koliko danas mozemo kupiti s 98,04 kn.

lli - 100 kuna koje imamo danas za godinu dana realno ¢e vrijediti 98,04 kuna.
NBV
(1+s)

RSV - realna sadasnja vrijednosti novca koji ¢e nam biti isplaéen u buducnosti
NBYV - nominalni iznos novca koji ¢e nam biti isplaéen u buduénosti

Navedeni iznos mozemo izradunati formulom RSV =

s - stopa inflacije izrazena u decimalnom zapisu (npr. kao 0,02, Sto je isto kao

izz% ).

100

U nasem primjeru RSV =L1=98,04 kn
(1+0,02)

Istom formulom mozemo izracunati realnu vrijednost 100 kuna nakon t godina. U
sluGaju kada je t = 2, slijedi da je
NBV 100

RSV =—"_~= +=96,12 kn
(1+s)  (1+0,02)

Uz stopu godiSnje inflacije od 2%, 100 kuna za dvije godine realno e vrijediti kao
danasnjih 96,12 kn.

—
ZADATAK

KoriStenjem prethodne formule izracunajte realnu vrijednost svoga mjesecnog dze-
parca od 300 kuna za godinu dana:

a) ako je stopa inflacije 2% b) ako je stopa inflacije 3%.
RSV = &1 -
(1+0,02)

Vas je mjesecni dzeparac 300 kn, a stopa inflacije 4%.

» Hocete li za godinu dana zamoliti roditelje da vam poveéaju dzeparac, kako
bi realna kupovna mo¢ vasih prihoda ostala ista?

e Kako ¢ete im tu molbu obrazloZiti?
Ako je stopa inflacije 2% godiSnje, 100 kn u ¢e nakon godinu dana vrijediti priblizno
a) 2% manje b) 2% viSe c¢)isto

Cestitamo, shvatili ste jedno od najvaznijih pitanja osobnih financija.
(Odgovore provjerite na kraju knjige.)
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Grafikon 4.

90

0Odnos nominalnih i
realnih placa

Zivimo li u Hrvatskoj danas bolje nego prije 15 godina?

U 2000. prosjecna mjesecna neto plaéa u Hrvatskoj iznosila je 3.324 kuna. U 2016.
iznosila je 5.657 kuna, Sto je ¢ak 2.333 kuna viSe. To je prosjecni rast nominalnih
neto placa od oko 3% godisnje. Kako je prosjecna godiSnja stopa inflacije u tom raz-
doblju bila oko 2% - place su u prosjeku biljeZile realni rast oko 1% godisnje.

No, u studenom 2016. nisu veée za 70% kao Sto bi se moglo zakljugiti iz rasta no-

minalnih placa (j’iiizo,mlwwo%) nego u realnim terminima za oko 23% (Sto odgo-

vara zbroju godisnji realnih stopa rasta prikazanih na grafikonu 4).

Prosjecne nominalne mjesecne neto place u Hrvatskoj i realne godiSnje stope
rasta neto placa

5.0 6.000,00 kn
4.0
5.000,00 kn
3.0
2.0 4.000,00 kn
1.0
3.000,00 kn
0.0
-1.0 2.000,00 kn
-2.0
1.000,00 kn
-3.0
-4.0 0,00 kn
S W o o & 18 Y X B o S «H o ™M < 19 ©
S © © © 9 © © 9 © © W oW 9O 9 9o o o
S © © © © © © © © © © © © © © o o
4 & &§ &§ & &§ &§ & & & &8 & & & & &«
Realna stopa rasta (lijevo)% === Normalna neto placa (desno) HRK

Izvor podataka: HNB

Mozemo zakljuciti da danas u prosjeku zivimo bolje nego prije 16 godina. Naglasa-
vamo u prosjeku, jer nekima je bolje, a nekima loSije nego prije 16 godina.

Sto znadi prosjecno i u prosjeku?
e U vaSem razredu ima 30 ucenika, od toga je 10 odlikasa, 10 vrlo dobrih, a 10
dobrih. Kolika je prosjecna ocjena razreda?

(10x5)+(10x4)+(10x3)_@_4
30 30

Vrlo dobar je prosjecna ocjena, jer neki su od vas odlikasi, a neki dobri. Vas nastav-
nik/nastavnica mogu biti ponosni na vas.

Slicno kao Sto smo u ovom primjeru promatrali prosjecnu ocjenu razreda, a prije
prosjeénu mjesecnu neto placu - i stopa inflacije racuna se s obzirom na odredeni
prosjek kretanja cijena razli¢itih roba i usluga (pri Gemu npr. veéi udio u izracunu
imaju troskovi hrane i energenata jer na njih gradani trose veci dio primanja, a ma-
nji udio imaju robe i usluge koje gradani rjede troSe).




Uloga kamata u ocuvanju vrijednosti stednje

Saznali ste da vaSa mlada sestra 1.000 kuna za ucenje stranog jezika ¢uva u svo-
joj kasici prasici ve¢ godinu dana.

» Kako to utjeCe na realnu (stvarnu) vrijednost njezinog novca ako je stopa infla-
cije u godinu dana bila 4%?

» Sto biste savjetovali svojoj sestri? Zasto?

Sestra vam je lani pozajmila svojih 1.000 kuna za kupnju novoga bicikla, koje ste
joj tocno u lipu vratili nakon godinu dana, kako ste se i dogovorili.

e Kako je to utjecalo na stvarnu vrijednost njezinog novca, a kako vasega, ako
je stopa inflacije u godinu dana bila 4%?

Kamate na Stednju mogu djelomice ili u potpunosti smanjiti negativno djelovanje
inflacije na pad realne vrijednosti vaseg novca u banci. Sjetite se, inflacija uvijek
smanjuje realnu vrijednost novca, a kamata na Stednju je iznos naknade koji dobiva-
te jer banka duguje vama.

Medutim, kamate su razlicite za razli¢ite proizvode financijskih institucija, npr. vrlo su
niske za Stednju po videnju a veée su u slucaju oroéene Stednje u bankama ili stam-
benim Stedionicama.

Pravo pitanje je stoga: u kojim sluCajevima kamate na Stednju pokrivaju gubitak re-
alne vrijednosti novca zbog inflacije?

Da bismo to objasnili prvo moramo razumjeti pojam kamate i razlikovati ga od pojma
kamatne stope.

Sto je kamata, a Sto kamatna stopa?

Kamatna stopa pokazuje koliko posto viSe duznik treba vratiti vierovniku u od-
nosu na iznos pozajmljenog novca (glavnicu). Kamata pokazuje koliko kuna ¢e
duznik vratiti viSe u odnosu na iznos koji je pozajmio. Kada vi deponirate novac u
banku vi ste vjerovnik, a banka duZnik - banka vama pla¢a kamatu.

Kamatne stope se izrazavaju u postotku, a kamate u nov€anim iznosima.

e Na primjer, ako je kamatna stopa 4% godiSnje na oroenu Stednju, vasa bi
sestra nakon godinu dana na svojih 1.000 kuna od banke dobila 40 kuna
kamate, Sto je 4% od 1.000 kuna.

[IINOVAC 14

WUTE
qu‘

i Kamata je iznos na-

: knade koji placate (ako

i dugujete) ili dobivate

i (ako drugi duguju vama)
i za pozajmljeni iznos na

i odredeno vrijeme.

i Kamatna stopa je cije- !
na pozajmljivanja novca i
i izrazava se u postotku u
i odredenom vremenskom
i razdoblju (najceSée na i
: godiSnjoj razini).
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Postotak je razlomak s

14

i nazivnikom sto.

Izracunali smo to uz osnovnu formulu za postotne izracune koju ste ucili u

osnovnoj Skoli:
LXX =Y
100

pri éemu je

p = postotak - koji u ovom primjeru oznacava kamatnu stopu
X = osnovna vrijednost (glavnica) - Sto u primjeru oznacava iznos oro¢enog depozita
Y = postotni iznos - koji sada oznacava iznos kamate.

Buduci da je p 4%, 4 posto, u nasem slucaju to je L _ 4

100 100

4 1000 =40kn
100

Dakle, 4% od 1.000 kuna je 40 kuna. Nakon godinu dana, vasa bi sestra imala
1.040 kuna, Sto znaci svojih 1.000 kuna (glavnice) i jos 40 kuna kamate. | obratno,
da ste vi od banke, a ne od sestre, pozajmili novac za bicikl pod istim uvjetima (ka-
matna stopa od 4% godisSnje, uz jednokratnu otplatu kredita za godinu dana) vratili
biste banci 1.040 kuna (1.000 kuna glavnice odobrenog kredita i 40 kuna kamate).

Ne Zelimo niposto preporuditi da bi vam sestra trebala pozajmiti novac uz kamate,
ve¢ samo to da uvijek treba imati na umu da je sadasnja vrijednost novca drugacija
on one u buduénosti.

Sto su to realne kamatne stope?
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Sve kamatne stope koje ugovarate i koje banke isticu u broSurama o Stedniji ili kre-
ditima su nominalne kamatne stope, Sto znaci da nisu korigirane za postojecu ili
ocekivanu stopu inflacije. O realnim kamatnim stopama uglavnom se ne govori, pa
je na vama da ih izraCunate.

Kako biste utvrdili pokrivate li kamatom na oro¢enu Stednju pad vrijednosti novca,
morate usporediti godiSnju nominalnu kamatnu stopu i godiSnju stopu inflacije.

Taj se odnos moze iskazati ovako:
realna kamatna stopa ~ nominalna kamatna stopa - stopa inflacije

Kad je nominalna kamatna stopa veca od stope inflacije, kamata pokriva pad
realne kupovne moci novca.



[IINOVAC 14

Primjerice, ako banka na oro¢eni depozit obracunava kamatu od 6% godiSnje, a go-
diSnja stopa inflacije je 5%, realna kamatna stopa iznosi priblizno 1% godisnje. RO

1% realnog prinosa na Stednju djeluje prilicno malo u odnosu na nominalnih 6%, Q
koliko piSe na ugovoru o Stedniji.

Zasto vam je vaZznija realna od nominalne kamatne stope?

Zato 3to novac gubi vrijednost zbog inflacije. Sto je stopa inflacije veéa, taj uginak je
izrazeniji. Da biste to razumijeli, pogledajte tablicu 2 s odnosima nominalnih i realnih
vrijednosti novca nakon godinu dana kada je stopa inflacije 2% godisSnje (druga kolo-
na) i kada je stopa inflacije 5% godiSnje (tre¢a kolona).

Realna vrijednost nakon | Realna vrijednost nakon Tablica 2.

Nominalna

wijednost | B oa 2w | infinciie oa 5% |ENGAMS
100 kn 98,04 kn 95,24 kn
1.000 kn 980,39 kn 952,38 kn
2.500 kn 2.450,98 kn 2.380,95 kn
2,650 kn 2.598,04 kn 2.523,81 kn

0d sada pa nadalje vodite racuna o razlikama nominalnih i realnih vrijednosti.
Nemojte - kao veéina ljudi - biti Zrtva nov€ane iluzije, sklonosti razmisljanja u nomi-
nalnim, umjesto u realnim terminima.

Kad je novac u pitanju, uvijek razmisljajte o realnim vrijednostima: kamata na Sted-
nju koju vam isplaéuje banka je nominalni iznos, a vama je vazna realna kamata.

Isto tako, zapamtite zbog cega gotovina nije dobar oblik Stednje. Nema pripisa kama-

ta, a gubite zbog inflacije. Q«‘“gf

...................................................................................................................... g

w

Realna se kamatna stopa moze izraCunati koristenjem izraza:

1 + nominalna kamatna stopa
realna kamatna stopa = -1
1 + stopa inflacije

U naSem je primjeru stopa inflacije 5%, a kamatna stopa na Stednju 6%. Uvrsta-
vanjem decimalnog izraza za stopu inflacije (0,05) i nominalne kamatne stope
(0,06) u prethodnu formulu, slijedi da je:

110,06 -1 :%—1 =1,00952381-1=0,00952381

realna kamatna stopa =
1+0,05 1,05

. . e .
Sjetite se da je 6% isto Sto i %:0,06, odnosno da vrijedi da je 10—0=O,05 =5%.

Kao Sto ste prije decimalni izraz za kamatnu stopu dobili dijeleéi 6 sa sto, sada
da bi decimalni izraz ponovno preveli u postotak trebate broj koji ste izracunali
(0,00952381) pomnoziti sa sto.

Prema tome, realna kamatna stopa iznosi 0,952381 (posto), dakle gotovo 1%.
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g"‘ Upoznajte kamate, zastite se!

= Uzmimo primjer s 2.500,00 kn Stednje na godinu dana, uz kamatnu stopu od 6%
godiSnje. Kada se pripiSe kamata, konac¢na vrijednost Stednog uloga nakon jedne
godine iznosi 2.650,00 kn. Uocite da se radi o nominalnom iznosu.

GodiSnja nominalna kamatna stopa (6%) je ve¢a od godiSnje stope inflacije (5%)
pa je pripisana kamata pokrila gubitak realne vrijednosti novca. Medutim, buduéa
realna vrijednost Stednje - za godinu dana - znatno je niza od buduce nominalne
vrijednosti Stednje.

Nakon godine dana Stednje, StediSa ¢e na svom racunu u banci imati nominalno
2.650,00 kn, ali uz godisnju stopu inflacije od 5%, taj ¢e iznos za godinu dana realno
vrijediti kao danasnjih 2.523,81 kn. Realna zarada od kamate je oko 1% godiSnje.

2.650 kn 2.523,81 kn
nominalno realno
nakon pripisa nakon pripisa
GV kamate kamate
S
S N R . R SIS e s
¢ Spomenuti realni iznos buduce vrijednosti Stednje nakon godinu dana izracunat je

: koriStenjem izraza:
: C, urealnim terminima = C_ x (1 + realna kamatna stopa pisana kao decimalni broj)

Realna buduca vrijednost nakon godinu dana = 2.500 x (1 + 0,00952381) =
2.523,81 kn.

Koliko bi vlasnik 2.500 kn izgubio da je iznos zadrzao kao gotovinu? Odgovor potra-
. Zite u tablici 2.
Ako je kamatna stopa na Stednom racéunu 1%, a inflacija 2% godisnje, koliko bi za
godinu dana taj novac vrijedio u odnosu na prethodno stanje:
a) vise
b) isto
€) manje nego danas
(G VISE Tocno, dio vrijednosti ,pojela“ bi inflacija!

SAz,k{/

oze li realna kamatna stopa biti niza od nominalne?

Uz pozitivnu stopu inflacije slijedi da je realna kamatna stopa niza od nominalne
- kamatne stope. Sto se dogada u uvjetima deflacije?

Pretpostavimo da je stopa inflacije -1,8% godisnje. Nominalna kamatna stopa na
. Stednju je 4,5% godidnje. IzraCunajte realnu kamatnu stopul

0,045 - (- 0,018) = ? Realna kamatna stopa na Stednju je:
' (sjetite se, ,minus i minus daju plus®)

U uvjetima deflacije realne kamatne stope vece su od nominalnih kamatnih stopa
. pa novac dobiva na vrijednosti.
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Zbhog cega su kamatne stope promjenjive?

Kao Sto se protekom vremena mijenja stopa inflacije, mijenja se i razina kamatnih
stopa. Prije pet godina mogli smo ugovoriti Stednju uz fiksnu kamatnu stopu od 4%
godisnje, a danas uz fiksnih 2% godiSnje. Radi se o razlikama u visini fiksnih kamat-
nih stopa koje mozemo ugovoriti u odredenom trenutku. Medutim, postoje i kamatne
stope koje se ugovaraju kao promjenjive.

U financijama postoje promjenjive i fiksne kamatne stope. Fiksna kamatna stopa
se ne mijenja tijekom trajanja ugovornog odnosa, npr. ugovorenog razdoblja Stednje
na tri godine ili razdoblja otplate kredita kroz pet godina.

Promjenjiva kamatna stopa se moZe mijenjati tijekom trajanja ugovornog odnosa.
Na primjer vasi roditelji otplacuju desetogodiSnji stambeni kredit koji je ugovoren uz
promjenjivu kamatnu stopu. Kamatna stopa je u trenutku odobravanja kredita bila
5%, a danas je:

° 5,10% - Sto znaci da je novac na financijskom trzistu postao skuplji

o ili 4,90% - Sto znaci da je cijena novca niza.

Kamatna stopa mjeri cijenu novca, a kao i na svakom drugom trzistu - cijena ovisi STNAL
0 odnosu ponude i potraznje. Lubenice su na trznici skupe kad je njihova ponuda S
oskudna, a potraznja velika. Suprotno, ako lubenica ima znatno viSe nego Sto je
potraznja za njima - njihova cijena pada. Sli¢na je situacija i s cijenom novca - kreta-
njem trziSnih kamatnih stopa.

JE
S &

Kako se buduénost ne moze predvidjeti (ne moZete znati Sto ée biti kroz 5, 10 ili vise
godina), banke se od scenarija promjene trzisnih okolnosti Stite odobravanjem dugo- .

o ) B B \g\]\SE
rocnih kredita uz promijenjivu kamatnu stopu.

....................................................................................................................... Y

Kada novca ima u obilju dogada se pad kamatnih stopa na Stednju i na kredite. Uz
nize kamatne stope raste potraznja gradana, poduzeca i drugih za zaduZivanjem
Sto putem isplacenih kredita banaka rezultira rastom koli¢ine novca u optjecaju.
Nakon nekoliko godina dogada se da u optjecaju ima i previSe novca Sto prijeti
rizikom izrazenije inflacije.

Za srediSnju banku to znaci da je nuzno poticati rast trziSnih kamatnih stopa. Na
taj nacdin ona nastoji smanijiti potraznju za kreditima, obuzdati prekomjernu emisi-
ju novca i oGuvati stabilnost cijena.

Osim toga, uz vecéu stopu inflacije i StediSe traze vece kamatne stope na Stednju,
zbog ¢ega banke povecavaju i kamatne stope na kredite. \55*“1."4,,6
X

Ako je stopa inflacije 6% godisnje (kao npr. 2008.), hocete li svoju Stednju u banci
orociti uz kamatnu stopu od 5% ili ¢ete zahtijevati barem 6%? Zasto?

No, ako StediSe zahtijevaju veée kamatne stope na Stednju, Sto ¢e biti s kamatnim
stopama na kredite? HocCe li i one porasti?
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bile znatno nize nego ranijih godina.

« Sto mislite je li to imalo veze s deflacijom koja je tada bila aktualna u Hrvatskoj
i brojnim drugim zemljama?

Provjerite na grafikonu 5 kretanje kamatne stope hrvatskih banaka na kunsku
Stednju. Usporedite te podatke s visinom godisnje stope inflacije u istom razdoblju
(koristite grafikon 2 na str. 85).

¢ Jesu li realne kamatne stope bile veée 2012. ili 2016.?

Kretanje godisnjih kamatnih stopa na orocenu kunsku stednju gradana (u %)

Grafikon 5. 6.00
Kamatne stope na
5,00
Stednju
4,00
2
8
£ 3,00
=]
o0
B
2,00
1,00
0,00
B T T T T O T T O T T T T O R " - T+ BN o B Vo N To B To BN To B (- B e}
A dHd A dd A dd A d dd A H A A A dd dd A d H
AN N g © 0 O &N o & © 0 O N N ¥ © 0 ©o N o ¢ © 0 O &N o
4 ©O 0 00 d 00 o0 0 O dd 60 O O d v 6 o O o d d o o
- Kamatne stope na kunske depozite gradana s rokom orocenja do godinu dana
Kamatne stope na kunske depozite gradana s rokom orocenja preko dvije godine

Izvor podataka: HNB

U prosincu 2011. prosjeCna kamatna stopa na Stednju orocenu duze od dvije godine
bila je 4,78% godiSnje, a u travnju 2016. svega 2,31% godiSnje. Radi se o padu pro-
sjec¢nih kamatnih za 2,47 postotnih poena (piSemo 2,47 p. p.).

Do izracuna smo dosli oduzimajuéi 2,31 od 4,78, odnosno:

DL 4,78 p.p. - 2,31 p.p. = 2,47 p.p.

¢ Jelito za StediSe znacajan pad prihoda od kamata ili tek neznatno smanjenje?

Uz kamatnu stopu od 4,78% godisnje, 1.000 kuna orocene Stednje na godinu dana
donosi 47,80 kuna kamate. Medutim, ako je kamatna stopa 2,31% godiSnje prihodi
od kamate su svega 23,10 kuna. Zarada StediSe je 24,70 kuna niza, odnosno niza je
za 51,67%. U 2019. kamatne stope na orocenu Stednju iznosile su ispod 1% godis-

9% nje, Sto je najniza razina u povijesti. Koliko je zarada StediSe niza u odnosu na 2016.?



Pravite razliku izmedu pojmova postotak i postotni bod

Postotke mozete medusobno usporedivati. Na primjer stopa inflacije u Hrvatskoj je
2%, a u Sloveniji 3%. Stopa inflacije u Sloveniji je vec¢a, ali za koliko? Za 1 postotni bod
(ili 1 postotni poen).

e Kamatna stopa na jednogodisnji kredit kod banke A je 5% godiSnje, dok je
kod banke B kamatna stopa 5,5% godiSnje. U tom sluc¢aju kamatna stopa
kod banke B veca je za 0,5 postotna boda u odnosu na kamatnu stopu kod
banke A. Koliko ¢ete posto kamate viSe platiti ako se kredit jednokratno vra-
éa za godinu dana? Cak 10% vise!

 Stopa poreza na dodanu vrijednost (PDV) je svojedobno poveéana s 23% na
25%. Radi se o povecanju za 2 postotna boda (odnosno 2 postotna poena).
Sto to znaci za vas kao potroSaca, a Sto za drzavni proracun?

* Recimo da je troSak izrade jednog para cipela 200 kuna. To je vrijednost
robe bez poreza. Ako se porez na dodanu vrijednost obracunava po stopi
23% par cipela u trgovini koStat ¢e 246 kuna. (PDV se dodaje i svi ga placa-
mo na vrijednost proizvoda koji kupujemo, 200 + 46 = 246 kuna).

Uz stopu PDV-a od 25% par cipela koStat ée 250 kuna. Stopa PDV-a veca je za 2
postotna boda, ali cipele su skuplje za 4 kune, odnosno 1,62%.

To mozZete izraCunati tako da postotni iznos od 4 kune podijelite s cijenom prije
povecéanja poreza:

A 0,016260~1,62%
246

Zahvaljujuci povecanju stope PDV-a drzava je prikupila viSe poreznih prihoda.
e Koliko viSe izrazeno u postocima?

............................................................................................................................ SLITE
&

* Je li za potroSace svejedno koliki je PDV? Kako PDV utjeCe na potroSace?

Uz stopu PDV-a od 23% platili bi drzavi 46 kuna poreza, a uz stopu od 25% placate
50 kuna. Uz veéu poreznu stopu drZzava je prikupila 8,7% viSe poreza:

4. 0,08696 ~ 8,7%.
46
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4.2. Jednostavni kamatni racun

s Svladali ste osnovni postotni raCun i sada ga znate primijeniti i na svoj novac, a mo-
WsLirTe P o e . )
zete pomoci i roditeljima u izracunu ocCekivanih kamata na stednju.

Roditelji su u banci orocili 2.500 kuna na godinu dana, uz kamatnu stopu od 6%
godisnje.
* Koliko iznosi kamata?

¢ S kojim ¢e iznosom Stednje raspolagati za godinu dana (nakon Sto banka pri-
piSe kamatu)?

U nastavku vam donosimo formulu jednostavnog kamatnog racuna koja je ista kao
i osnovni postotni racun koji je opisan ranije, samo su simboli za veli¢ine drugaciji.

o Kamatu za jednu godinu Cete izradunati ovako: **
_Gxp
"100
2.500x 6
; = 25006

: =150 kn
100

gdje je:

|, = iznos kamate za prvu (jednu) godinu Stednje

C,= pocetna glavnica stednje koja je u nasem slucaju 2.500 kn.

p = kamatna stopa od 6% godiSnje (odnosno p je 6).

Dakle, uz kamatnu stopu od 6% godiSnje, glavnica od 2.500 kn, oro¢ena na godinu
dana, donosi 150 kn kamate.

> Buduéu vrijednost Stednje nakon godinu dana, nakon Sto banka pripiSe kamatu,
izraGunat ¢ete ovako:

Pogetna glavnica Pripisana kamata Konacna vrijednost stednje
c za jednu godinu nakon jedne godine
0
| c
1 1

2.500 + 150 = 2.650

Dakle, nakon godine dana vasi roditelji raspolagat ¢e s 2.650 kn, Sto je jednako
zbroju orocene glavnice od 2.500 kn i 150 kn kamate.

£ NAT/ . . . . . . . P
& Formula jednostavnog kamatnog racuna vazna je da biste znali koliko novca Cete

z dobiti ako orocite Stednju na godinu dana:
)4
C=C,x(1+—
1= Cox( 0 0O)
U nasem primjeru konacna vrijednost Stednje nakon godine dana iznosi:

€, =2.500% (1+-2) = 2.650kn
100

1U ovom, i u iduéim primjerima koji slijede, pretpostavlja se jednokratna uplata i primijenjuje se dekurzivni obracun kamata koji se
98 najcesce i koristi u praksi. Po njemu se kamata obracunava na kraju odredenog vremenskog razdoblja, i to na iznos glavnice s pocetka
razdoblja, npr. na iznos depozita koji se oro¢ava na godinu dana. (Postoji i anticipativni obratun kamata koji se u praksi rijetko koristi.)
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 Koliko iznosi kamata za jednogodiSnje orocenje 1.000 kn uz godisnju kamat-
nu stopu od 2%?

* Kojim Ce iznosom StediSa raspolagati nakon godinu dana Stednje i pripisa
kamate?

Na Stednom racunu imate 100 kuna. Kamatna stopa je 2% godiSnje. Q
¢ Koliko ¢ete imati novca na Stednom racunu za 3 godine?

o viSe od 102 kn
> toc¢no 102 kn
o manje od 102 kn

¢ Znate da Cete imati viSe od 102 kuna, ali koliko tocno vise?

Veé ste naudili kako izracunati jednostavnu kamatu za godinu dana.

¢ No koliko bi iznosile kamate nakon tri godine Stednje?

> Recimo da je glavnica od 2.500 kn orocena na tri godine, uz kamatnu
stopu od 6% godisnje.

Oznacimo tri godine Stednje kao n = 3, gdje n predstavlja broj godina ukamadivanja.

Jednostavne se kamate za svaku godinu obraGunavaju na pocetni iznos glavnice.
Prema tome, za svaku godinu Stednje iznose 150 kn.

I=1=1, =2.500x%=150 kn

Za tri godine ukupne kamate [ =17, + 1, + I,iznose 450 kn.
Ukupne jednostavne kamate za n godina orocenja mozete izraGunati pomocu izraza:
C,x pxn Hm! Koliko ¢u kamata

100 ostvariti Stednjom na
tri godine?
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Uz n = 3, slijedi da jednostavne kamate za tri godine iznose:

_2.500x6x3
100

Konacnu (buducu) vrijednost Stednje nakon n godina C_moZzete izracunati iz izraza:

I =450 kn

pxn
C =C x(1+
» =G 100)

Nakon pripisa jednostavnih kamata za tri ¢ete godine raspolagati s iznosom:
6x3

100
Iznos je jednak zbroju pocetne glavnice i ukupnih pripisanih kamata:

C, =2.500x (1+—) =2.950 kn

C,=C,+1
2.950 = 2.500 + 450

4.4. Jednostavni kamatni racun uz proporcionalnu metodu
obracuna kamata

100

Svojih 200 kn ne zelite Stedjeti godinu dana, nego samo tri mjeseca.

e Kako CGete izracunati kamate ako je ugovorena godisnja kamatna stopa od 5%?

Koliko ste
mjeseci Stedjeli?

U tom sluéaju mozete koristiti proporcionalnu metodu obracuna kamata uz pomoé
koje se godiSnja kamatna stopa moZe svesti na mjesecnu razinu.

U prethodnoj formuli za izraun jednostavnih kamata, umjesto n napisite %

Simbol m oznacava broj mjeseci ukamacivanja, a broj 12 se odnosi na 12 mjeseci
u godini.

Ukupne jednostavne kamate za m mjeseci mogu se izraCunati iz izraza:

I=C0><p><m=C0xpxm
100x12 1.200

U nasem primjeru, iznos od 200 kn ukamacuje se tri mjeseca na vasem Stednom
racunu uz kamatnu stopu od 5% godiSnje. Kamate za tri mjeseca iznose:

~ 200x5x3

=2,50kn
1.200

Prema tome, na uloZzenih 200 kn u tri mjeseca ¢ete dobiti priblizno 2,50 kn kamata.



[IIINOVAC 14

Relativha kamatna stopa

Prethodna se formula moze izvesti i ovako:

gdje je % mjesecna relativna kamatna stopa. Oznacite ju simbolom p, :

p=1-= % ~0,416667 iz Gega slijedi:

p, _ 0,416667

100 100
Prema tome, uz mjesecnu relativhu kamatnu stopu od 0,42% na ulozenih 100 kn
za jedan mjesec ostvarili biste kamatu u iznosu od priblizno 0,42 kn. Na uloZenih
200 kn na mjesec dana kamate bi iznosile 0,84 kn, odnosno Stedni ulog 200 kuna
donosi 2,5 kn jednostavnih kamata za tri mjeseca ukamadivanja.

~0,42%

_Cyxp.xm
100
; _ 200x0,416667x3 _
100

2,5

 Koliko posto iznosi mjesecna relativna kamatna stopa ako je ugovorena kamat-
na stopa od 12% godisnje?

« Vas prijatelj pozajmio je od banke 1.000 kuna na mjesec dana. Kamatna stopa
je 8% godisnje. Koliko kamata ¢e platiti banci?
e i 0 e sl = .5
12 100 12 100
Ve¢ ste naucili da postotke moZete pisati kao decimalan broj pa vam je mozda lak-
Se odmah izraCunati kamate iz izraza:

008 1.000=6.67kn
12

Kada je vremensko razdoblje na koje je ugovorena kamatna stopa razli¢ito od
razdoblja za koje se provodi obracun kamata, one se mogu izraCunati koriStenjem
relativne kamatne stope, Sto je osnovna znacajka proporcionalne metode obracu-
na kamata.

Alternativa koriStenju proporcionalne metode je konformna metoda. U bankarskoj
se praksi proporcionalna metoda uglavnom koristi pri obracunu kamata na kredite,
a konformna za obracun kamata na depozite. (Izracun kamata primjenom konfor-
mne metode prikazan je na str. 106.).
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9 Dobili ste 200 kuna i Zelite ih oroCiti dok ne krenete na put u Gardaland, a to je za
32 dana.
» Kako ¢ete izracunati kamate uz ugovorenu godisnju kamatnu stopu od 5%?

Sli¢no kao Sto ste uz ugovorenu godiSnju kamatnu stopu izracunali kamate na mje-
secnoj razini (odnosno za tri mjeseca), tako moZete izradunati i kamate koje se obra-
cunavaju dnevno (za jedan ili viSe dana u godini).

d
Umjesto n (broj godina) napisite 365 &dje simbol d oznacava broj dana ukamaciva-
nja, a broj 365 se odnosi na broj dana u godini.

Ukupne jednostavne kamate za d dana izracunajte iz izraza:

I=C0xpxd =C0><p><a'
100x365  36.500

Jednostavne kamate za 32 dana iznose:

_200x5x32

. = ~0,88kn
GO VSE 36.500

5424,4/

¢ U ovom ste izracunu koristili proporcionalnu metodu obracuna kamata, koja po-
- drazumijeva koriStenje relativne kamatna stope. Naime, prethodni izraz moze se

- iskazati i ovako:

1=C,xPxL xa-200x—x—L x32-0,88 kn
365 100 365 100

Godisnja kamatna stopa (5%) podijeljena s 365 dana predstavlja dnevnu rela-
J4

tivhu kamatnu stopu. Upamtite je kao p, =%
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4.5. Slozeni kamatni racun za visegodisnje orocenje

Q313.\\sur5
Svojih 1.000 kn orocit éete na 3 godine uz kamatnu stopu od 10% godisnje. e
Je li za vas bolje da banka koristi jednostavni ili sloZzeni obraéun kamata?

* Pogledajte tablicu 3 i sami usporedite

- Jednostavni obra¢un kamata Slozeni obracun kamata Lol &
Usporedba

Godine Glavnica GodiSnje Ukupno Glavnicaje  GodiSnje Ukupno na jenostavnog i
orocenja (uvijek jeista) kamate naracunu promjenjiva kamate racunu sloZzenog kamatnog
racuna

1.god 1000kn 100 kn 1100 kn 1000 kn 100 kn 1100 kn
2. god 1000kn 100 kn 1200 kn 1100 kn 110 kn 1 210kn
3. god 1000kn 100kn 1300 kn 1210 kn 121kn 1331 kn

Ukupno obracunata

) 300 kn 331 kn
kamata:

Kao Sto vidite, u slucaju Stednje je sloZzeni kamatni racun za vas povoljniji jer uk-
upne kamate nakon tri godine orocenja iznose 331 kunu, za razliku od 300 kuna sz*“‘m
kod jednostavnog kamatnog racuna.

Postoje jednostavne i slozene kamate. SloZzene kamate su vece i za Stedise je
to bolje.

Kamate na oroCenu Stednju banke u Hrvatskoj uglavnom racunaju uz sloZeni
obracun kamata.

5*““,“/'3‘
KAMATE NA KAMATE/* Nakon tri godine oro¢enja uz slozeni
. ' obracun iznos kamata je veci nego uz
jednostavni obracun.
. Zasto?
Zato jer se kod slozenih kamata obraunavaju kamate na kamate, pa je glavnica S

u drugoj godini uvecana za kamate pripisane u prvoj godini, a glavnica u trecoj
godini bi ukljuCivala kamate pripisane u prvoj i drugoj godini. Kod jednostavnog
kamatnog racuna to nije slucaj jer se kamate za svaku godinu obracunavaju na
pocetni iznos glavnice. (Ponovite Sto se naucili o obradunu jednostavnih kamata
kroz viSe godina orocenja.)
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Tablica 4.

Obracun slozenih
kamata

Tablica 5.

Usporedba
jednostavnog i
sloZzenog kamatnog
racuna

104

Kad ste shvatili da banka primjenjuje sloZzeni obracun kamata odlucili ste svu svoju
ustedevinu od 2.500 oroditi na 3 godine uz godiSnju kamatnu stopu od 6%.

Pogledajte prilozenu tablicu 4 s obraunom slozenih kamata.

Glavnice . Konacna
. Pripisane o
na koju se vrijednost
> . kamate na = :
obracunavaju kraju godine stednje na
kamate . kraju godine

Prva godina 2.500 kn 150 kn 2.650 kn

Godine orocenja

C,=C,+1,=2.500 + 150 = 2.650 kn.

Druga godina 2.650 kn 159 kn 2.809 kn
C,=C, +1,=2.650 + 159 = 2.809 kn.

Treca godina 2.809 kn 168,54 kn 2.977,54 kn

C,=C,+I,=2.809 + 164,54 = 2.977,54 kn,
[

Ukupne kamate na kraju trece godine

I=1+1,+1, =150 + 159 + 168,54 = 477,54 kn

Konacna vrijednost na kraju trece godine

C.=C +1 C,=2.500 + 477,54 = 2.977,54 kn
3= %o

Za koliko su sloZzene kamate vece od jednostavnih kamata?

Nakon tri godine ulaganja raspolagali biste iznosom od 2.977,54 kune koji je za
27,54 kune veéi nego Sto bi bio da je banka obracunala jednostavne kamate. Uspo-
redite iznose u tablici 5.

Pripisane kamate uz| Pripisane kamate uz

Inicijalno polozeni primjenu jednostavnog primjenu slozenog
depozit u iznosu od kamatnog racuna kamatnog racuna
2.500 kn na n godina (kamatna stopa od 6%| (kamatna stopa od

godisnje) 6% godisnje)
Nakon jedne godine oroc¢enja 150,00 kn 150,00 kn
Nakon dvije godine orocenja 150,00 kn 159,00 kn
Nakon tri godine oroc¢enja 150,00 kn 168,54 kn
Uku.pne kamate nakon tri 450,00 kn 477,54 kn
godine



Ukupne slozene kamate za n godina orocenja mozete izracunati pomoéu izraza:

P
I1=Cyx| (1+—==)" -1
o oy -1]

1=2.500x (1+i)3—1 =2.500%[1,06°~1]=477,54 kn
100

A koliko ¢e iznositi vaSa ukupna Stednja nakon n-godina oroc¢enja?

Konacna vrijednost koju bi banka isplatila StediSi po zavrSetku n-te godine orocenja

jednaka je:

C =cox(1+ij
100

U naSem primjeru to znadi:
3
C, =2.500x [1 +%) =2.500x(1+0,06)’ =2.500x1,06" =2.977,54kn

Ovo je ujedno najvaznija formula za obracun kamata koja ¢e vam trebati u sva-
kodnevnom Zivotu.

Razmisljajte logicno: Ako je godiSnja kamatna stopa 6%, iznos pocetne glavnice
mnozite s 1,06 na n-tu potenciju, ovisno o broju godina ukamacivanja. Ako je n = 3,
lako izraGunate konacnu vrijednost Stednje za tri godine:

C, =2.500x1,06> =2.500x1,191016 = 2.977,54 kn

1,06 predstavlja kamatni faktor r, odnosno vrijedi da je:

r=1+-2_
100
. o 1,06
pa mozemo pisati: ’
8 Stup. “i Radijani 3 Gradi || MC [| MR || WS || M= | M-
C,=C,xr" | = : =
LC L R | . o CE C || = b
nt. ||-giob | |-sin || o2 || o0l || 7 | 8 | il %
o] [ ] e [22] (2 | )6 Jlinl o)
w. |{taon | ten: || ® x|l 2 || 2 || 3
= IED = —
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Kamata na kamatu - u cemu je kvaka?

Pretpostavimo da vam je dZeparac u prvom razredu srednje 200 kuna mjesecno,
a roditelji su vam obecali bonus - da ¢e dzeparac poveéavati 10% pocetkom svake
naredne Skolske godine.

* Koliko ¢ée vas mjesecni dZzeparac iznositi u 4. razredu srednje?

» Koji Cete izracun Koristiti? SloZeni obracun ili jednostavni obraéun konacne
vrijednosti? Zasto?

Pocetni iznos (glavnica) je 200 kuna, stopa uveéanja je 10%, a razdoblje je 3 godine.

_ Dzeparac na pocetku Skolske godine

Prvi razred 200,00 kn
Drugi razred 220,00 kn
Treéi razred 242,00 kn
Cetvrti razred 266,20 kn

3
C; =200x 1+£j =200x1,331 = 266,20kn
100
Za tri godine, vas mjesecni dZeparac iznosit ¢e 266,20 kuna. Koristili ste slozeni
obracun jer svake godine dobivate povecanje od 10% na iznos dZeparca od prosle

godine. Zapravo imate povecanje na povecéanje - slicno kao da ste racunali kamatu
na kamatu.

Pravilo 72

Najprakticnije pravilo u financijama je takozvano pravilo 72. Ono kaZe da je broj
godina koji je otprilike potreban da bi se neki iznos novca udvostrucio jednak broju
72 podijelienom s kamatnom stopom (ili nekom drugom stopom uvecanja).

Koliko bi vam godina trebalo da vam se dzeparac udvostru¢i? Malo viSe od sedam
godina. (72: 10 = 7,2).

Pod pretpostavkom da nakon srednje Skole upiSete petogodisnji studij, na petoj
godini studija iznos dZeparca bio bi i viSe nego dvostruko veci.

8
C8=200x(1+%j =200x2,14358881 = 428,72 kn

Q€|.>
Konforma metoda obracuna slozenih kamata

Zasto je dobro znati i ovu formulu? Zato jer banke u Hrvatskoj pri obracunu kamata

na Stednju, umjesto proporcionalne metode (koja je objasnjena na primjeru jedno-

stavnih kamata), koriste konformnu metodu.

U tom slucaju, na vasih 200 kn Stednje koja se ukamaéuje 32 dana, uz kamatnu

stopu od 5% godisnje za izracun kamata banka Koristiti izraz:

d

.
I1=C,x|(1+-L% -1
st
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gdje d oznacava broj dana ukamacivanja, a g broj dana u godini.

Pretpostavite da godina ima 365 dana, pa je g = 365. Broj dana ukamadivanja je d
= 32. Kamate za 32 dana iznose:

32

1=200x% {(1 +%)% - 1} =200x0,0042867 = 0,8573 ~ 0,86kn

Koristenjem prethodne formule biste mogli izracunati i kamate za dvije godine oro-
cenja. U tom slu¢aju d = 730 dana, a g = 365 dana. Odnosno, omjer d i g u ekspo-
nentu je 2.

* Koliki bi bio d pri oro¢enju na pet godina?

Broj dana u mjesecu razlicit je za sije¢anj u odnosu na veljacu, ili za lipanj u odnosu
na srpanj. U praksi je stoga Cest slucaj da se pri obracunu kamata dani d i g ne ra-

¢unaju kao na kalendaru. Primjerice, ako banka koristi njemacku metodu obracduna
broja dana u mjesecu i godini, to podrazumijeva da je g = 360 dana, a svaki mjesec
je d = 30 dana. Dakle, za tri mjeseca d = 90 dana, a g = 360 dana. Odnosno, omjer

digueksponentu je 3.
12

Samostalno izracunajte

Pod pretpostavkom da banka dane u mjesecu broji kao d = 30 (za svaki mjesec), a
dane u godini kao g = 360 (za svaku godinu), izraGunajte iznos sloZzenih kamata na
orocenje u trajanju od 5 mjeseci. Jednokratno je polozen depozit u iznosu od 400
kn. Kamatna stopa je 7% godiSnje te se koristi konformna metoda obracuna sloze-
nih kamata.

Iznos kamata koji ste izracunali je neSto nizi od onog koji biste dobili da je umjesto
konformne metode koriStena proporcionalna metoda (uz koriStenje mjesec¢ne/dnev-
ne relativne kamatne stope).

* U ovom kao i svim ranijim primjerima koriSten je dekurzivni obracun kamata koji se najcesce i koristi u
praksi. Po njemu se kamata obraunava na kraju odredenog vremenskog razdoblja, a na iznos glavnice s
pocetka razdoblja. Postoji | anticipativni obracun kamata koji se u praksi rijetko koristi.

Kljuéni pojmovi =IPYE

» Kamatne stope i kamate

Sto ste naugili

1. Razlikovati nominalne i realne vrijednosti s obzirom na utjecaj inflacije na vri-
jednost novca

2. Objasniti pojam kamatne stope i analizirati ulogu kamata u oCuvanju realne
vrijednosti Stednje

3. IzraCunati jednostavne kamate na jednogodiSnje i viSegodiSnje orocenje
4. Demonstrirati razlike izmedu jednostavnih i sloZenih kamata
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o Prva sredi$nja banka osnovana je u Svedskoj i djeluje od 1668.

o SrediSnja banka Republike Hrvatske osnovana je 23. 12. 1990. pod
nazivom Narodna banka Hrvatske. Kasnije je naziv promijenjen u
Hrvatska narodna banka.

o U Hrvatskoj mladi pojedinci - u dobi izmedu 15 i 29 godina - prosjecno
mjesecno Stede 391 kunu.

o MusSkarci u Hrvatskoj skloniji su klasicnoj Stednji od Zena, dok se Zene
¢esSce od muskaraca odlucuju za stambenu Stednju i Zivotna osiguranja.

Kad zavrSite Skolovanje i zapocnete samostalni Zivot, koristit Cete se raznim
financijskim proizvodima za Stednju ili ulaganje. Trebate ih razumjeti kako biste
mogli pametno upravljati svojim novcem i znati vlastita prava i odgovornosti.
Informiranje i obrazovanje najbolja su zastita vasih potroSackih prava.

U ovoj cjelini pomoéi éemo vam da razumijete vaznost rizika kod dugorocnih
ulaganja te kako da zaStite svoju financijsku imovinu. Razlikovat Cete
financijske proizvode osiguranja, dobrovoljne mirovinske Stednje i ulaganje
u investicijske fondove od financijskih proizvoda banaka i stambenih
Stedionica.

Upoznat Cete se s oblicima, namjenama i uvjetima odobravanja kredita i
razumjeti kada je pogodnija otplata kredita na rate nego anuitetska otplata
kredita te zasto je to vama vazno.
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Banka je ustanova koja
posreduje u novéanom
prometu i novéanim po-
slovima.

Depozit je novac polozen
na racunima u bankama.

Deponent je osoba koja
i banci daje novac na Cu-
ivanje.
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Do sada ste zasigurno vise puta koristili pojam ,banka®“.

Pored njihovih poslovnica prolazite na putu do Skole. VasSi roditelji kod njih imaju
tekuce racune na koje primaju placu, a novac s tih racuna koriste za svakodnevnu
kupnju roba i usluga. Debitna kartica koju smo objasnili u prvom modulu ujedno je
najéesce koristeni financijski proizvod banaka.

Djedovi i bake u bankama ¢uvaju novac koji su ustedijeli dok su bili mladi. Povreme-
no odlaze u banku platiti raCune (za struju, vodu, plin...) i podiZzu mirovinu koja im je
uplaéena na tekudi racun.

Ako su vam roditelji otvorili tekuéi raéun, pa vam uplacuju mjeseéni dZzeparac, ili ima-
te ve¢ odavno otvoreni racun djecje Stednje - i vi ste financijski ukljuceni kao korisnik
bankovnih proizvoda i usluga.

Mozda vasi roditelji otplac¢uju stambeni kredit kojim su kupili kuéu ili stan u kojem
Zivite. Poslodavci kod kojih su zaposleni vrlo vjerojatno koriste kredit koji im je banka
odobrila za proSirenje poslovanja, nabavu novih strojeva, izgradnju nove poslovne
zgrade ili neku drugu namjenu.

Na slian nacin, zaduzivanjem kod banaka, drZzava Cesto financira izgradnju cesta,
Skola i slicne projekte.

Izdvojite sve financijske proizvode koji se spominju u gornjem tekstu.

a) racun b) kartica

c) Stednja d) kredit

Banka je ustanova koja posreduje u novéanom prometu i novéanim poslovima. Pri-
manje depozita i davanje kredita sustina je poslovanja banaka joS od davnih vre-
mena. Depozit je novac polozen na racunima u bankama. Deponent je osoba koja
banci daje novac na Guvanje.
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Mali detalji iz povijesti bankarstva

,vVec 3.000. pr. Kr. u Babilonu se pod okriljem vladara ili hramova obavljao depozit- :
ni posao i davali su se zajmovi, dok se privatne banke javljaju izmedu VII. i V. st.

pr. Kr. U antickoj Grckoj prvi se bankovni poslovi obavljaju kraj ¢uvenih hramova u
Efezu, na Delu, Samu itd., a pocev od VII. st. pr. Kr. javljaju se prvi privatni mjen-
jadi, trapeziti.

U srednjem vijeku pojavljuju se u sjevernoj Italiji (Lombardiji):
o mjenjaci zvani campsores (talijanski cambio: mijenjanje)

o | bankari (talijanski banchieri, od talijanskog banco, njemackog Bank:
klupa, na kojoj su na trgu drzali zdjelice s raznim vrstama novca).

U Hrvatskoj se bankovno poslovanje i pretece suvremenih banaka isprva razvijaju
u dalmatinskim gradovima, osobito u Dubrovniku. Dubrovacki su bankari izmedu
XIII. i XV. st. sudjelovali u financiranju kopnene trgovine sa zaledem.

o U Dubrovniku je 1671. osnovan Dubrovacki zalozni zavod, zaCetak '
modernih kreditnih institucija u ovom dijelu Europe. Kao kreditna ustanova
na uzem je podrucju djelovala i Trogirska kompanija. :

o ,Moderne se banke u Hrvatskoj razvijaju od sredine XIX. st., a prva takva
banka osnovana na tlu Hrvatske s hrvatskim kapitalom bila je Prva
hrvatska Stedionica (1846).”

Tekst je preuzet s web-stranice ,Hrvatske enciklopedije®, natuknica banka.

Saznajte viSe na www.enciklopedijo.hr

Mjenjacnica je mjesto na kojem moZete prodati strane valute za kune, ili kunama
kupiti strane valute (eure, ameriCke dolare...). Ako ste u Milanu i trebate americke do-
lare zamijeniti za eure, potraZite prodajno mjesto s oznakom cambio, a ako u Londonu
eurima kupujete britanske funte, trebat ¢e vam engleski naziv currency exchange.

1.1. Financijski posrednici

Neki kod banaka Stede, a drugi se zaduzuju. Banke povezuju one koji kod njih Stede i
one koji koriste kredite za kupnju stana, financiranje vlastitog posla ili za neku drugu
namjenu. Zato banke zovemo financijskim posrednicima.

Osim banaka postoje i drugi financijski posrednici poput stambenih Stedionica, drusta-
va za osiguranje i drugih. Oni ¢e biti objasnjeni u narednim poglavljima.
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: Plasman je ulaganje
i novca.

Tablica 6.

Stanje depozita i odo-
brenih plasmana u
hrvatskom  bankov-
nom sustavu krajem
sijecnja 2017.

i Kamata je naknada koju
i placate (ako dugujete) !
tili dobivate (ako drugi

i duguju vama) za pozaj-
i mljeni iznos na odredeno :
fvrijeme. 5

Kako posluju banke?

Nacin funkcioniranja bankarskog sustava u svakoj zemlji, pa tako i u Hrvatskoj je
sljededi:

BANKE
PRIKUPLJANJE PLASMAN
SREDSTAVA U SREDSTAVA U
OBLIKU DEPOZITA OBLIKU KREDITA
Stanovnistvo Stanovnistvo
Poduzeca Poduzeca
Drzava Drzava

Kao Sto primjecujete, banke primljene depozite uglavnom plasiraju u kredite (ali i
druge oblike plasmana poput kupnje drzavnih obveznica i drugih vrijednosnica).

Istodobno, na dio primljenih depozita banke zadrzavaju rezerve. Iz njih isplaéuju
novac (kad, primjerice, zatrazimo da nam se Stednja isplati u gotovini ili za pla¢anje
s naSeg tekuéeg racuna). Zasigurno niste mislili da su trezori banaka ili njihovi
poslovni prostori prepuni nov€anica - u iznosu od npr. 192 milijardi kn, koliko su u
sije¢nju 2017. iznosili ukupni depoziti gradana kod banaka u Hrvatskoj!

Odgovor potrazite u priloZzenoj tablici 6.

Stanje polozZenih depozita kod Stanje odobrenih kredita i drugih
banaka plasmana banaka

Novac na teku¢im racunima i Odobreni krediti i drugi plasmani
ZiroraCunima gradana gradanima

28 mird. kn 117 mird. kn
Novac na ZiroraGunima (transakcijskim Odobreni krediti i drugi plasmani
racunima) poduzeca poduzedima

24 mird. kn 92 mird. kn
Stedni i oroceni depoziti gradana Odobreni krediti i drugi plasmani drzavi

164 mird. kn 96 mird. kn

Stedni i oroéeni depoziti poduzeéa Rezerve banaka kod HNB-a 54 mlrd. kn

31 mird. kn Devizne rezerve banaka 441 mird. kn

Izvor podataka: HNB, Bilten, br. 225

Kad koriste tudi novac, banke StediSama placaju kamate, a kad daju kredite,
napla¢uju kamate.
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0d cega banke zaraduju?

Kamate na kredite banaka uvijek su veée od kamata na primljenu Stednju. Iz te
razlike proizlazi najveci dio zarade koju banke ostvaruju iz svoga poslovanja.

Osim kamata, drugi vazan izvor prihoda banaka su naknade. Banke ih naplacuju
kada koristimo bankovne proizvode i usluge - na primjer za usluge obavljanja plat-
nog prometa (kada plaéamo mjeseéne raéune za potros$nju struje, vode, troSkova
mobitela...), za usluge vodenja tekuceg i drugih rauna, koriStenje internetskog ban-
karstva itd.

Prihode koje ostvaruju od kamata i naknada, banke koriste za podmirenje svojih
rashoda:

o dijelom za pokrice vlastitih troSkova poslovanja (pla¢e zaposlenicima, urede-
nje poslovnica, struju, pruzanje usluge mobilnog i internetskog bankarstva,
razvoj novih proizvoda...)

o a dijelom za isplatu kamata na primljenu Stednju.

Na pozitivhu razliku izmedu ukupnih prihoda i rashoda pla¢aju porez drzavi, a preo-
stali dio je zarada (neto dobit) koja se isplacuje vlasnicima banaka ili se investira u
prosSirenje poslovanja.

I = -~ |

PROJEKT

o Na internet stranicama banaka pronadite koliko iznose naknade za kori-
Stenje usluga platnog prometa, vodenja tekuée racuna, koriStenje ,paketa
usluga“ i sli¢no.

o |strazite u kojim slucajevima banke ne naplacuju naknade.

o Razgovarajte s roditeljima o visini naknada koje placaju bankama, koriste
li neki paket usluga - koliku naknadu tada pla¢aju i koriste li sve proizvode
koji su dio paketa.

1.2. Hrvatska narodna banka

Poslovne banke razlikuju se od srediSnje banke. SrediSnja banka je glavna banka u
svakoj drzavi i odreduje pravila koja ostale banke moraju postovati.

Hrvatska narodna banka (HNB) je sredidnja banka u Hrvatskoj. HNB nadzire ' /atskanarodnaban-:
i ka (HNB) je sredisnja

poslovanje banaka i stambenih Stedionica a ujedno je odgovorna za funkcioniranje .
- . : banka u Hrvatskoj. :
sveukupnog novcanog sustava zemlje.
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Zaokruiite dva toCna odgovora:

a) HNB je banka kao i sve ostale. Kod nje mogu otvoriti tekuéi racun.

b) HNB posluje samo s bankama i drzavom.

¢) HNB ne pruza usluge poslovanja s gradanima, kao ni usluge poslovanja s
poduzeéima.

HNB brine da banke odgovorno i razborito upravljaju sredstvima StediSa. HNB je
zaduZen za zastitu gradana kao potrosaca - korisnika bankovnih proizvoda
i usluga.

WUTE
Y

N Za sve prigovore ili pitanja u vezi s bankama i stambenim Stedionicama mozete

se obratiti direktno HNB-u na e-mail adresu koja se nalazi na njihovoj internetskoj
(G VSE stranici www.hnb.hr.

3424,4‘/

HNB kao banka banaka

Mozda ste negdje culi da HNB kao srediSnja banka predstavlja banku banaka. To
© je posve tocno!

Vi mozete imati tekuéi racun kod neke banke, a
vasa banka (kao i ostale koje posluju u Hrvatskoj)
ima svoje radune otvorene kod sredi$nje ban-
ke. Na njima se nalazi vecina rezervi koje banke
moraju zadrzati na prikupljene depozite. Dodat-
:no, HNB po potrebi ponekad kreditira banke.

ViSe potrazite na www.hnb.hr

LU » Financijski posrednik
» Banka

» Hrvatska narodna banka

Sto ste naucili

1. Definirati ulogu banaka kao financijskih posrednika u prikupljanju Stednje i odo-
bravanju kredita.

2. Uz pomo¢ podataka u medijima i sluzbenih izvora, prepoznati ulogu Hrvatske
narodne banke u funkciji nadzora banaka i zastite potroSaca.
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Vecina gradana pod Stednjom podrazumijeva Stednju u bankama, no postoje i druge
vrste Stednje o kojima Cete saznati u nastavku.

Vazno je da veé od rane mladosti steknete naviku Stednje, ali i da znate izabrati Sted-
ni proizvod Kkoji je za vas najpovoljniji.

[
T W

Stednja kuéanstva je razlika Stednja se moZe promatrati na
izmedu prihoda i izdataka. individualnoj razini.

Prihodi = 10.000 kn mjeseéno Vas dzeparac = 400 kn mjesecno

lzdatci = 9.000 kn mjesecno Vasi izdatci za potroSnju = 350 kn
Stednja = 1.000 kn mjeseéno Vasa Stednja = 50 kn mjesecno

UStedeni iznos se moze drzati kod kuce - u sefu, madracu ili kasici.

No, u tom sluéaju nema pripisa kamata. Gotovina ne donosi nikakav prinos (zaradu).

2.1. Gdje mozete stedjeti i kako odabrati stedni proizvod?

Banke i stambene Stedionice su kreditne institucije koje primaju Stednju gradana.
Radi se o naizgled sli¢nim institucijama, medutim, njihovi se Stedni proizvodi razliku-

ju, kao Sto éete uskoro vidjeti.
KREDITNE INSTITUCLIE /
\ STAMBENE STEDIONICE
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WUTE
QQV‘

Pologom ustedenog iznosa u banku ili stambenu Stedionicu ostvarujete pravo na
kamate ovisno o Stednom proizvodu koji ste odabrali.

Kako biste znali odabrati najpovoljniji Stedni proizvod, trebate znati do kada vam
novac poloZen na Stednju nece trebati. MoZete li se tog novca odreéi na 3 mjeseca,
na dvije, pet godina ili na svega 7 dana?

Ako ¢e vam novac trebati ve¢ za 7 dana ili u nekom skorom roku, radije ga poloZite
na tekuéi racun, nego da ga oroCite u banci.

2.2. Stednja u bankama
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KLASICGNA STEDNJA

Stednju u bankama mozZete orociti na odredeni rok: primjerice na mjesec ili tri mjese-
ca, godinu dana, dvije, tri godine... Kao StediSa imate pravo na kamatu kao nagradu
jer se odricete koriStenja svoje Stednje na odredeno vrijeme. Ako prijevremeno ,di-
gnete“ novac, propustit éete zaradu, a mogucéi su i dodatni troSkovi.

Moguca je i Stednja po videnju. U tom slu€aju iznos Stednje moZete povudi iz banke
bilo kada, ali je kamata znatno niZza nego na oroceni iznos.

Stednjom koju imate na $tedim radunima u banci ne mozete placati. Po tome se
takvi depoziti razlikuju od novca na vasem tekuc¢em racunu.

0d 1. sijecnja 2015. placa se porez na kamate na Stednju po poreznoj stopi od 12%.
U banci ¢e vam izracunati koliko je to na kamate za vasu Stednju.

Kod orocCene Stednje postoji klasicna i otvorena Stednja, pa trebamo sami procijeniti
koja nam je prikladnija.

Jednokratni ulog novca na odredeni rok. Primjerice, vasa majka oroGava jednokrat-
no 3.000 kn na 2 godine.

OTVORENA STEDNJA

Stedia sam izabire kada i koliko Zeli visekratno uplatiti na raun oroéene $tednje.
Otac je, na primjer, ovaj mjesec uloZio na orocenje 500 kn, iduéi mjesec 900 kn, za
sedam mjeseci 300 kn... Ovisno o tome koliko je kuna koji mjesec bilo na racunu
tako ¢e mu se obracunati kamate za orocenu Stednju.

Izbor Stednog proizvoda ovisi i o dobi.

S navrsenih 18 godina mozete samostalno ugovoriti Sirok izbor proizvoda Stednje,
ukljuéujuéi orocenu Stednju kod banaka.

Ako ste mladi od 18 godina, banke nude razlicite Stedne proizvode djecje Stednje
(npr. za dob do 14 godina) i Stednje za tinejdzere (od 14 do 18 godina), u kunama ili
eurima - na Stednoj knjizici ili Stednom racunu.
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Saznajte viSe na internet stranicama poslovnih banaka. (N
&

)
&

Svako Cetvrto dijete u Hrvatskoj ima Stednju i svaki Cetvrti StediSa u Hrvatskoj je
maloljetan.

Stednja mladih od 18 godina

Kao osoba mlada od 18 godina mozete biti viasnik Sted-
nog depozita (to je vasa imovina), ali ne mozete njime
raspolagati. Prema zakonu, nemate poslovhu sposob-
nost.

Nitko ne misli da ste nesposobni, ali ne moZete samo-
stalno donositi i provoditi financijske odluke.

Dakle, sve radnje vezane uz otvaranje Stednog racuna
(potpis pristupnice, Stedne knjizice...), kao i raspolaga-
nje Stednjom, mogu zatraZziti jedino vasi roditelji ili skrbnici.

Medutim, i za njih postoji ogranic¢enje. Roditelj koji vam je otvorio raCun moZze ras-
polagati tom imovinom do 10.000 kn mjesecno, a u slu¢aju da trazi veéu isplatu,
mora pribaviti suglasnost drugog roditelja i odobrenje suda.

Kamatne stope na Stednju za mlade od 18 godina obi¢no su veée i od kamata na
orocenu Stednju. Dodatno, banke ¢esto dodjeljuju stimulativne nagrade mladim Ste- sy,
diSama i time promoviraju Stednju kao dobru financijsku naviku. %‘

Na sto obratiti pozornost pri ugovaranju stednje?

Kamatne stope i drugi uvjeti Stednje nisu isti kod razli¢itih banaka, ali niti kod iste
banke za razlicite Stedne proizvode. Kako bi se informirali o uvjetima Stednje, posjetite
internet stranice nekoliko banaka, a raspitati se mozete i u njihovim poslovnicama.

Saznajte da li je kamatna stopa fiksna (nepromjenjiva) cijelo ugovoreno razdoblje Sted-
nje ili se pod odredenim uvjetima mijenja. Posebno obratite pozornost na mogucénost i
uvjete prijevremenog razrocenja Stednog depozita, npr. da li éete u tom sluéaju platiti
penale ili samo gubite kamate za neizdrzano razdoblje orocenja.

Katkada je moguce realizirati veée kamate ako se oro¢ena Stednja ugovora putem
internetskog bankarstva umjesto u poslovnicama banke, ili ako se ugovara kod banke
kod koje primamo redovite prihode na tekuci racun. Saznajte kako se obracunavaju
kamate (koju metodu obracuna banka koristi) te kada ¢e vam banka pripisati kamate.

Prije nego Sto potpiSete ugovor o Stednji, svakako proditajte sve Sto u njemu piSe - na-
rocito mala slova. Ako Stednju ugovarate u poslovnici banke - pitajte djelatnika banke sve
Sto vam nije jasno, a ako koristite internetsko bankarstvo mozete nazvati telefonski
broj korisnicke podrske.

12
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2.3. Stambena stednja

118
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Stambenu Stednju nude posebne kreditne institucije - stambene Stedionice.

Stambene Stedionice osim kamate na kraju godine StediSama pripisuju i drzavna
poticajna sredstva (DPS). Taj novac se isplacuje iz drzavnog proracuna u postotku
koji se mijenja iz godine u godinu, ovisno o tome koliko novca drzava ima za tu svrhu.

Drzavna poticajna sredstva (DPS) za 20186. iznosila su 4,1%, za 2017. godinu 3,3%
uplacene Stednje u iznosu do 5.000 kuna godiSnje po jednom Stedisi, a za 2018. i
2019. godinu 1,2%.

Postotak je nacin izrazavanja broja kao razmjernog dijela od 100.
Na primjer, 1,2% od 100 kuna je 1,20 kuna, a 1,2% od 5.000 kuna je 60 kuna.

1,2
100

x 5.000 = 60 kuna

Stambena se Stednja moze ugovoriti na dvije, pet, sedam ili deset godina, tijekom
kojih bi StedisSa trebao redovito uplaéivati odredeni iznos Stednje. MoZe se ugovoriti
uz dinamiku uplata Stednje: jednom mjesecno, svaka tri mjeseca, svakih Sest mje-
seci ili jednom godisnje.

Pod pretpostavkom da izaberete mjesecne uplate, prije ugovaranja stambene Sted-
nje trebali biste odrediti optimalni iznos Stednje, odnosno koliko éete mjeseéno
modéi izdvajati za tu namjenu. (Do vase 18. godine to ¢e odrediti vasi roditelji koji ée
se pobrinuti za formalnosti ugovaranja i raspolaganja Stednjom.)

Opéenito, najpovoljniji iznos Stednje je 5.000 kn godiSnje jer na to ostvarujete i ka-
matu i maksimalne drzavne poticaje koji su u 2019. iznosili 1,2 %, odnosno 60 kn
na uplacenih 5.000 kn Stednje.

Stambena Stednja posebno je prikladna za one koji su definirali ciljani iznos Stednje
koji Zzele i mogu dosti¢i postupnom Stednjom tijekom ugovorenog broja godina.

Stambena Stednja nije namijenjena osobama koje ¢e hitno ili vrlo brzo povlaéiti upla-
¢ena sredstva stambene Stednje. Ukoliko StediSa otkaze ugovor o Stednji, naplacuje
se izlazna naknada koja moze biti prilicno visoka.

Proizvod stambene Stednje zapravo je kombinacija stambene Stednje i stambenog
zaduzivanja. Na primjer, u sklopu obiteljske Stednje vi i vasi roditelji prvo pet godina
Stedite, a potom netko od vas (punoljetna osoba s redovitim prihodima i kreditnom
sposobnoscu) stjeCe pravo da ostatak sredstava za kupnju stana financira Stedioni-
ca stambenim kreditom.

Pri tome, nakon isteka razdoblja Stednje nije obvezno koriStenje kredita. Po zavrSet-
ku ugovorenog razdoblja Stednje, novac se moze koristiti za bilo koju namjenu - ne
samo za kupnju stana.
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Razmisljate o ugovaranju stambene stednje?

—

o fiksna kamatna stopa na Stednju i o drzavni poticaji se mogu smanijiti ili
stambeni kredit potpuno ukinuti

o drzavna poticajna sredstva o placa se porez na kamate (kao i kod

o sami odredujete iznos i razdoblje kamata na Stednju u bankama)
Stednje o postoji izlazna naknada u sluéaju

o nakon isteka Stednje novac mozete prijevremenog povlacenja Stednje
podiCi i koristiti za bilo koju namjenu o moguce su i druge naknade, npr. za

o Stednja je osigurana (kao i u slucaju sklapanje ugovora o stambenoj Stednji i
Stednje u bankama) za vodenje racuna stambene Stednje

> sami sebe poticete na Stednju

Tako biste pozitivne i negativne strane trebali promatrati kod svakog

financijskog proizvoda koji ugovarate!

Izlazna naknada (ulazna naknada i/ili druge) obracunava se na ugovoreni iznos. Zna-
te li Sto je ugovoreni iznos kod stambene Stednje? Procitajte u nastavku!

Ugovoreni se iznos sastoji od: 1) planiranog iznosa ustedevine (uklju¢ujuci kamate i
DPS za ugovoreno razdoblje Stednje) i 2) stambenog kredita.

Vodite o tome racuna kada razmisljate koliko je 1% od ugovorenog iznosa.

&
N
E| \-\1;Q

Ako ne planirate zaduZivanje, raspitajte se o mogucénosti da Stedite vise uz nizi ugo-
voreni iznos.

Pretrazivanjem web-stranica stambenih Stedionica istrazite kako se kreéu
kamatne stope na stambenu Stednju te kolike su kamatne stope na njihove
stambene kredite. Usporedite te kamatne stope s onima koje nude banke.

U trazilicu moZete upisati ,tablica stambene Stednje“ i istraziti svoj optimalni
iznos Stednje.

& - . R
Stednja je osigurana S

Ne brinite - vasu je Stednju u bankama ili stambenim Stedionicama osigurala drzava.
U Hrvatskoj su osigurani depoziti u iznosu do 100.000 eura po jednom deponentu
u jednoj kreditnoj instituciji.

Prema tome, ako bi deponirali 30.000 eura Stednje u banci A, 100.000 kn na teku-
¢i racun u banci B i 30.000 eura Stednje u stambenoj Stedionici C - svi bi vasi de-
poziti bili pokriveni sustavom osiguranja. Kod svake pojedinacne kreditne institucije
iznos vasih ukupnih depozita je nizi od 100.000 eura.

DrZzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB) upravlja
fondom za osiguranje depozita iz kojeg se, u sluéaju propasti banke ili Stedionice,
isplacuje njezine Stedise. ViSe o DAB-u istrazite na www.dab.hr
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Koje vrste stednje postoje?

U Hrvatskoj je i dalje najpopularnija Stednja u bankama iako su kamate niske, a od
1. sije€nja 2015. placa se i porez na kamate. Koncem sijecnja 2017. gradani su
kod banaka imali oko 164 milijardi kuna Stednje.

Stednja je i novac koji ulaZete u obvezne i u dobrovoljne mirovinske fondove jer si
tako osiguravate veéu mirovinu. Stedite i kad ulaZete u stambenu Stednju ili Zivotno
osiguranje. Mozete Stedjeti i kad kupite udjele u investicijskim fondovima, dionice,
obveznice... O tome Cete viSe saznati na sljedeéim stranicama.

WUTELIR T » Orocena Stednja
» Stambena Stednja

» Drzavna poticajna sredstva

» Osiguranje depozita

Sto ste nauéili

1. Nabrojiti Stedne proizvode banaka i stambenih Stedionica.

2. Interpretirati razlike izmedu Stednje dostupne po videnju i oroCene Stednje.
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Ulaganije je viSak novca koji ste ulozili u neki financijski proizvod od kojeg oCekujete
zaradu u buduénosti - kako biste imali viSe od iznosa koji ste pocetno ulozili. U tom
smislu, ulaganje je i Stednja u bankama i Zivotno osiguranje, mirovinska Stednja i
mnogi drugi Stedno-ulagacki proizvodi koji se nude na trzistu.

3.1. Obiljezja imovine u funkciji stednje ili ulaganja

Imovina ukljucuje sve ono Sto posjedujete, ili - ako biste gledali s aspekta vasih rodi-
telja - sve ono Sto oni posjeduju kao vlasnici.

Imovinu mozemo podijeliti na realnu i financijsku.

REALNA IMOVINA

o na primjer knjige koje posjedujete
o za vaSe roditelje to su stan ili ku¢a, automobil, umjetnine itd.

FINANCIJSKA IMOVINA

o gotov novac koji imate, novac na tekuéim raéunima, vasa oro¢ena Stednja, mirovin-
ska Stednja, dionice, Zivotno osiguranje itd.

Financijska imovina uglavnom je u Stedno-ulagackim proizvodima.

Od ulaganja ocekujemo zaradu kako bi na kraju imali viSe nego Sto smo pocetno
uloZili. No, prije svake odluke o ulaganju potrebno je razmotriti tri faktora: likvidnost,
riziCnost i prinos.

121



[l FINANCIJSKE INSTITUCIJE | FINANCISKI PROIZVODI 13

Upoznajte odnos likvidnosti, rizika i prinosa - zastitite svoju imovinu

 Likvidnost je sposob- i  Likvidnost je sposobnost imovine da se brzo, lako i bez gubitaka pretvori u novac.
i nost imovine da se brzo, i
:lako i bez gubitaka pre- i  Rizik je vjerojatnost gubitka zbog nastupa nekog dogadaja.

 tvori u novac. et . - .
Pt Stednja je niskoriziCna imovina koja ima visok stupanj likvidnosti i donosi nizak prinos.

: Rizik je vjerojatnost . Ulaganje je imovina uz koju se veZe vedi stupanj riziénosti, koja donosi veée mogué-

;gubitka zbog nastupa nosti zarade ili se odnosi na dugi rok.
: nekog dogadaja.

........................................................ Ocekivani prinos je mogucéa zarada od ulaganja. Uocite rijec ocekivani - sto znaci

: OCekivani prinos je mo-: da nema apsolutno sigurnih ulaganja.
: guca zarada od ulaganja.
peeet - {Jlagadi i StediSe zele Sto manije rizika, a Sto veci o€ekivani prinos i likvidnost.

Na financijskim trzistima dostupni su mnogi financijski proizvodi koju pruzaju razne
moguénosti Stednje i ulaganja. Cesto su naizgled sli¢ni, ali se ipak bitno razlikuju.
Neki ¢e vam omoguditi da svoju Stednju moZzete brzo pretvoriti u novac, ali zbog toga
ostvarujete nizi prinos (npr. niza je kamatna stopa). Drugi oblici Stednje ili ulaganja
imaju nizu likvidnost ili su rizi¢niji, ali pruzaju mogucénost za ostvarivanje veéih prino-
sa (zarade od ulaganja).

Sto je viSe, a Sto manje likvidno?

Imovina ima veéi stupanj likvidnosti:

> ako se moze trenutno koristiti za kupnju drugih roba i usluga;

> ako se moze bilo kada i lako prodati po cijeni barem pribliznoj onoj koliko stvar-
no vrijedi;

> ako ne trebate ¢ekati duZe vrijeme da biste je podigli iz banke;

o ako ne trebate pla¢ati proviziju posrednika za uslugu pronalaska kupca i sl.

« Sto je likvidnije?

a) Stan ili prosjecni automobil;

b) vikendica na atraktivnoj lokaciji u Splitu ili seosko imanje u Dalmatinskoj
zagori;

¢) novac na kunskom tekuéem racunu ili novéanice eura;

d) zlatna ogrlica koju moZzete prodati kao lom zlato ili mirisne kruske iz vrta koje
mozete prodati na trznici;

€) kune u vasem novcaniku ili zlatni dukati?
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QR:"‘MSUTE
Vise ili manje likvidno
Poredajte pravilno sljedeéu imovinu prema stupnju likvidnosti: oroceni depozit,
depozit na tekuéem racunu, Stedni depozit po videnju, gotovina.
< veca likvidnost manja likvidnost—

Neka vam pomognu sljedeée smjernice:

o ,po videnju“ znaci da se sredstva mogu u bilo kojem trenutku povudi;

o ako razroc¢im, gubim kamate (mozZda ¢u imati i dodatne troSkove);

> moguce je placati i na kioscima, na sajmu ili zelenoj trznici;

> bankomat moje banke nije blizu, a na ovom bankomatu ¢u platiti naknadu.

Kod pojedinih Stednih proizvoda, likvidnost imovine moze biti niza jer je potrebno za-
dovoljiti odredene uvjete da bi se Stednjom moglo raspolagati. Na primjer, u slu¢aju
dobrovoljne mirovinske Stednje sredstvima se moZe raspolagati tek s navrSenih 50
godina Zivota.

Likvidnost Stednje je vazna ako postoji veéa vjerojatnost da ¢e vam novac hitno y“‘“"
trebati. Stoga je jedno od bitnih pravila u osobnim financijama da Stednju za ,crne

dane“ (neocekivane situacije) drzite u likvidnim i niskorizi€nim oblicima imovine po-

put Stednje po videnju ili oroCene Stednje u banci.

Rizicnost

Rizi€nost imovine vezana je uz vjerojatnost gubitka zbog nastupa nekog dogadaja.

> Na primjer, danas ste ulozili 10.000 kn u dionice poduzeéa X (kupili ste 80 dioni-
ca po cijeni 125 kn) - ali ve¢ sutra je mogué pad cijene dionice na burzi.

U tom slu¢aju vasoj imovini pada vrijednost na trZistu. Ako dionice prodate po nizoj i Dionica je vlasnicki vri-
cijeni od kupovne, ostvarit cete gubitak. Naravno, moguc je i rast cijene dionice, pa :jednosni papir koji pred-

prodajom dionica po vecéoj cijeni od kupovne mozete ostvariti dobitak. ESta(;"ja udio u viasnistvu
i poduzeda.

Sto su dionice?

Kupnjom dionice postajemo dionicari s udjelom u vlasnistvu odredenog poduzeca. Zato
dionice predstavljaju vlasnicke vrijednosne papire. Ako je za odredeno poduzece izdano
200 000 dionica, vlasnik 20.000 dionica posjeduje 10% vlasnistva poduzeéa.

Ulaganje u dionice donosi dvije mogucénosti zarade:

1. od isplate dividende (dividenda se isplacuje vlasnicima dionica iz neto zarade
poduzeca - iako isplata dividende nije obvezna);
2. i/ili od prodaje dionica po cijeni vecoj od kupovne.
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{ Dionica je vlasnicki vri-
{jednosni papir koji pred-
istavlja udio u vlasnistvu
i poduzeéa.

i Burze su organizirana
{trziSta na kojima se tr-

i guje dionicama i drugim
i vrijednosnicama.
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Recimo da posjedujete 10 dionica poduzeéa X. Ako poduzeée posluje dobro, i drugi
¢e ulagaci iskazivati interes za kupnju dionica, pa ¢ete ih mocéi prodati po vecoj cije-
ni od kupovne. U tom ste slu¢aju na dobitku. | obratno, ako poduzeée posluje loSe
cijena dionice na trzistu ¢e pasti. Ako je cijena dionice pala ispod cijene po kojoj ste
ih kupili, ostvarujete gubitak.

To pokazuje koliko ste izlozeni rizicima poslovanja poduzeca cije dionice imate.

Dionice mozete kupovati tek kada ste
punoljetni i steknete poslovnu sposob-
nost za ulaganje na burzi.

Burze su organizirana trzista na koji-
ma se trguje dionicama i drugim vri-
jednosnicama. VisSe mozete doznati na
internetskim stranicama ZagrebacCke
burze www.zse.hr

Mnogi ulagaCi na burzi trguju dionica-
ma i obveznicama. Stoga se njihova ci-
jena moze mijenjati i viSe puta tijekom
radnog dana, odnosno moZe biti veca
ili niza od one za koju ste ih kupili.

Prihodi od dividende, kao i kapitalni dobitci ostvareni prodajom dionice po cijeni
vecoj od kupovne - oporezuju se po stopi 12%.

Sto su obveznice?

Ulaganje u obveznice je oblik duzni¢kog ulaganja. Obveznice su vrijednosni papiri
kojima se onaj tko ih izdaje obvezuje vratiti novac koji pozajmljuje uz neku kamatu.

Zamislite poduzeée koje treba kupiti nove strojeve za sveukupno 1.000.000 kuna
i odlucuje pribaviti taj iznos na financijskom trziStu. Ukupan iznos zaduzenja podi-
jelien je na 1.000.000 dijelova Sto znaci da svaka obveznica ima nominalnu vrijed-
nost 1 kunu. Svakom ulagacu koji kupi obveznicu poduzece se obvezuje vratiti 1
kunu za 5 godina, a do tada ¢e godiSnje placati 4% kamata. Na primjer ako banka
kupi i drzi 100.000 obveznica poduzeca - godiSnje ¢e ostvariti prihode od kama-
ta u iznosu 4.000 kuna, a poduzece za sve izdane obveznice ima godisnji troSak
kamata u iznosu 40.000 kuna. Svakome tko drZi obveznicu poduzece ¢e nakon 5
godina vratiti 1 kunu po obveznici, odnosno ukupno 1.000.000 kuna.

* Koliko kamata ¢e poduzece ukupno platiti kroz pet godina?

Obveznice izdaju poduzeca i drzava na trziStu kapitala, uz obvezu povrata glavni-

ce duga i periodicnih plaéanja kamata drZateljima obveznica. Drzavne obveznice
uglavnom se smatraju manje rizicnima, dok se obveznice poduzecéa (korporativne
obveznice) obicno smatraju riziCnijima.
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Ulagacki zargon: ,ne stavljate sva jaja u istu kosaru“

« Sto to znaci?

Rizik mozete smanijiti tako da dio imovine drZite u dionicama, dio u drzavhim ob-
veznhicama, a dio kao stambenu Stednju ili oro¢enu Stednju u bankama.

Diversifikacija (raznolikost) ulaganja ostvaruje se ulaganjem u razliite vrijedno-
sne papire, ili istu vrstu vrijednosnih papira koje su izdala razli¢ita poduzeca iz
razli¢itih grana djelatnosti.

,Ne stavljati sva jaja u istu koSaru“ znacCi raznoliko ulagati jer time smanjujete
mogudi rizik. Naime, ako cijene dionica nekih poduzeéa na trzistu zabiljeze pad,
mozda Cete taj gubitak nadoknaditi dobitcima na dionicama drugih poduzeca (Gije
cijene rastu).

Isto tako, vazno je da uvijek vodite racuna o tome koliko ste rizika spremni prihvatiti.

Tre¢a odrednica o kojoj ovisi vas$ izbor oblika Stednje

ili ulaganja je ocekivani prinos, odnosno moguca za- O
rada od ulaganja.
Ocekivani prinos mjeri mogucéu zaradu tijekom odrede- %

nog razdoblja drzanja neke financijske imovine. Na pri-
mjer, Stednja u bankama je sigurna i znate koliko Cete
dobiti novca tijekom jedne godine uz kamatnu stopu od ‘
2% godisnje. Na 1.000 kn ukupan prinos je 20 kn, od-
nosno stopa prinosa je 2%.

Ako novac uloZite u dionice i drzite ih godinu dana, moguce je - zbog promjene njiho-
ve cijene na trzistu - u istom razdoblju zaraditi i 10% na uloZena sredstva.

Ulaganje u dionice i obveznice ¢esto donosi znatno veéi prinos od onog kod Stednje SNITE
u bankama, ali je i rizicnije.

Dok kod banaka znate da su vam obvezne isplatiti iznos koji ste uplatili (uveéan za

kamate) i jos Stednju osigurava drzava, kod dionica ni Carobna kugla ne moze predvi- VAT
djeti u kojem ¢e se smjeru kretati njihove cijene. Cijene dionica mogu znacajno pasti D
ispod cijene po kojoj ste ih kupili pa ¢ete biti u gubitku. Stoga zapamtite - financijska
imovina s mogucim vec¢im prinosima je i rizicnija.

)
2

Osobe koje nisu dovoljno informirane ni educirane o ulaganjima na financijskim trzi-
Stima, ili one koje jednostavno ne zele prihvatiti vedi rizik, ili za to nisu dovoljno imué-
ne, ili neCe moci dugo ¢ekati da im trziSna kretanja cijena imovine idu u prilog - ne bi
trebale svoju Stednju ulagati u financijske instrumente vece riziénosti, poput dionica.
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i BDP je novéana vrijed-

i nost svih finalnih dobara

i usluga proizvedenih u

i odredenoj zemlji tijekom
 jedne kalendarske godine.

O‘LNALI

Budite oprezni s ponudama koje obecavaju natprosjecno visoke prinose.

Nadalje, vodite racuna o moguéim trosSkovima (haknadama) za ulazak u odredeno
ulaganje i za izlazak iz ulaganja.

Zasto se Hrvatska zaduzuje skuplje od Ceske?

Odnos rizika i prinosa moze se promatrati s aspekta ulagaca, ali i s aspekta cijene
novca (kamate) koju placaju viSe rizicni u odnosu na manje rizicne duznike.

Na primjer, desetogodiSnja ¢esSka drzavna obveznicu donosi 1% kamata godiSnje, a
hrvatska drzavna obveznica 4,25% godiSnje. Zasto je to tako?

Javni dug Hrvatske iznosi 84% bruto domacéeg proizvoda (BDP-a), a Cedke 41%
BDP-a. Mogli bismo reéi da je javni dug Hrvatske u relativnim terminima dvostru-
ko veéi od javnog duga Ceske. S rastom zaduZenosti pojedine drzave povecava
se percepcija rizicnosti ulaganja u njene vrijednosne papire pa ulagaci traze veci
prinos. CeSka stoga moze izdati desetogodidnju drzavnu obveznicu uz znatno nizu
kamatnu stopu nego Hrvatska.

Sto je javni dug i zasto je vazan

Javni dug drzave uobicajeno se mjeri i izrazava u postotku godiSnjeg BDP-a - na
primjer krajem studenog 2016. javni dug Hrvatske bio je na razini 84% BDP-a.
IzraZzeno u novéanom iznosu to je oko 290 milijardi kuna, odnosno javni dug iznosi
69.451 kuna po glavi stanovnika. To znaci da se drzava zaduzila i u vase ime (a da
vas nije ni pitala). Vi ste zapravo, kao i svi ostali gradani Hrvatske - u trenutku pisa-
nja ovog udzbenika duzni 69.451 kuna.

Tijekom 2017. iz drzavnog proracuna platit ¢e se 11 milijardi kuna kamata. Po glavi
stanovnika to je oko 2.630 kuna kamata godisnje.

e Kamate Ce platiti drzava, ali odakle drzavi novac?

* Tko snosi troSak kamata na javni dug?

3.2. Oblici stedno-ulagackih financijskih proizvoda
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Upoznali ste se s bankama i stambenim Stedionicama - najvaznijim kreditnim insti-
tucijama. Osim njih, na financijskim trziStima postoje i druge financijske institucije
koje nude razli¢ite Stedno-financijske proizvode.
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FINANCIJSKE INSTITUCIJE U HRVATSKOJ

I

Za razliku od orocenih depozita i stambene Stednje kojima je cilj Stednja, postoje
mnogi financijski proizvodi koji su kombinacija Stednje i ulaganja. To su Zivotna
osiguranja s obiljezjima Stednje, dobrovoljna mirovinska Stednja te ulaganja u inve-
sticijske fondove.

Veé je spomenuto da Hrvatska narodna banka nadzire poslovnu aktivnost kreditnih
institucija (banaka i stambenih Stedionica). Ostale financijske institucije nadzire
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa). Vise mozete saznati na
www.hanfa.hr.

Zivotno osiguranje s obiljezjima stednje

Smisao osiguranja je zastita od razli¢itih rizika koji ugrozavaju nas Zivot, zdravlje
ili imovinu.

Drustva za osiguranje pruzaju mogucnost ugovaranja razlicitih Zivotnih i nezivotnih
osiguranja (primjerice, osiguranja imovine, osiguranja od odgovornosti, kao sto je
npr. obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti).

Cilj sklapanja Zivotnog osiguranja moze biti:

o zastita financijske stabilnosti osiguranika i ¢lanova njegove obitelji;
o i/ili dugorocna Stednja (5, 10, 15, 20, 25 i viSe godina).

Kada izabrati Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje bismo trebali izabrati ako Zelimo osigurati buduénost svojih naj-
milijih za slucaj da nam se dogodi ono najgore. Dodatno, ovisno o vrsti ugovorenog
Zivotnog osiguranja (npr. osiguranja za slucaj dozivljenja i mjeSovitog zivotnog osi-
guranja) moze nam sluZiti kao oblik Stednje kojom éemo raspolagati za pet, deset ili
vise godina.

Na trziStu postoje razne kombinacije Zivotnih osiguranja. Mlada osoba koja nema
vlastitu obitelj, ukoliko Zeli zapoceti sa Zivotnim osiguranjem, moZe odabrati nizu
svotu osiguranja za slucaj smrti, odnosno veéu svotu za dozZivljenje. NeSto starija
osoba o kojoj ovisi obitelj i ima stresan posao zbog kojega puno putuje moze odabra-
ti ve€u svotu osiguranja za slucaj smrti, kako bi osigurala svoju obitelj.
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i Svota osiguranja je
i naknada iz osiguranja
i ovisno o riziku od kojeg se
 osiguravate. -

Mjesovito zivotno osiguranje je kombinacija:

° osiguranja za slucaj dozivljenja (ima o osiguranja za slucaj smrti (ima funkciju
Stednu komponentu jer je osigurana zastite financijske stabilnosti onih do kojih
osoba ujedno korisnik buducih nam je stalo - korisnici isplata iz osiguranja
isplata iz osiguranja) mogu bi biti zakonski nasljednici ili druge
osobe koje sami odredimo)
Sklapanjem ugovora o osiguranju nadamo se da niSta nece poéi po zlu, no ako dode
do slucaja za koji smo osigurani, drustvo za osiguranje isplatit ¢e svotu osiguranja.
Svota osiguranja je iznos na koji je osoba osigurana te predstavlja maksimalnu ob-
vezu drusStva za osiguranje.

Na primjer za 30-godiSnjaka koji ugovara mjeSovito Zivotno osiguranje na 10 godina
uz redovito plaéanje mjese¢ne premije 187,65 kn - svota osiguranja je 20.000 kn
za slucaj smrti (ako smrt osiguranika nastupi tijekom trajanja osiguranja), odnosno
20.000 kn za sluc¢aj da osiguranik dozivi istek 10. godine osiguranja.

Koja je razlika izmedu mjesovitog zivotnog osiguranjai stednje u banci?

Q}.\l\“TE

1\“&

Premua je dogovoreni
i iznos koji se placa tuekom
trajanja osiguranja.

128

Osnovna razlika izmedu osiguranja i Stednje je u
tome Sto mjeSovito osiguranje Zivota uz Stedno
obiljezje ima i tzv. riziko obiljeZje koje korisnicima
osiguranja omogucuje financijsku zastitu u sluca-
ju smrti osigurane osobe.

Primjerice, u slucaju smrti osobe koja Stedi u banci, zakonski nasljednici nasljeduju
dotad uplaceni iznos i pripisanu kamatu. Da je taj isti StediSa redovito plaéao premi-
je osiguranja zivota, u slucaju njegove smrti, imenovani bi korisnici dobili puni iznos
svote osiguranja i eventualno pripisanu dobit, neovisno o iznosu dotad uplaé¢enih
premija osiguranja.

Smisao osiguranja za slu¢aj smrti nije zarada na osiguranju, ve¢ zastita financijske
stabilnosti onih do kojih nam je stalo. Osobe koje zanima iskljucivo Stednja i prinos
mogu ugovoriti proizvod osiguranja samo za sluc¢aj doZivljenja.

Uvjete osiguranja dobro proucite prije samog sklapanja ugovora o osiguranju. Naro-
¢ito se informirajte Sto ¢e se dogoditi s visinom svota osiguranja (za slucaj smrti i
slucaj dozivljenja) ako premiju ne platite na vrijeme.

Sklapanjem Zivotnog osiguranja obvezujete se plaéati premiju osiguranja (cijenu osi-
guranja, odnosno dogovoreni novéani iznos koji Cete placati drustvu za osiguranje),
a druStvo za osiguranje zauzvrat se obvezuje isplatiti svotu osiguranja, tj. naknadu
ako se dogodi sluCaj pokriven osiguranjem.

Premija je dogovoreni iznos koji se placa tijekom trajanja osiguranja. Moze se placa-
ti mjesecno, kvartalno, dva puta u godini ili jednom godiSnje. (A i jednokratno - npr.
kod proizvoda rentnog osiguranja.)
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Pri tome vodite racuna da se svaka premija osiguranja mora platiti na vrijeme jer
u protivnom gubite sva ili neka prava iz osiguranja - ukljucujuci gubitak ukupne
Stednje ili dijela Stednje na koju ste racunali. To je druga bitna razlika u odnosu na
Stednju u banci.

Najvazniji elementi koji se odnose na uvjete pod kojima je ugovoreno osiguranje EPoIica osigurania je

vidljivi su na polici osiguranja - pisanoj ispravi o sklopljenom osiguranju koja je : pisana isprava o skloplie-
sastavni dio ugovora, dok se drugi bitni elementi nalaze u dokumentu pod nazivom i nom osiguranju. '
uvjeti osiguranja. e

Sto osiguravatelji rade za vas?

Drustvo za osiguranje prima uplate premija osiguranja, a kada nastane osigurani
sluc¢aj odnosno odredena Steta, ima obvezu isplate osigurane svote, tj. naknade.

Do tada novac ulaze u razli¢ite oblike financijske imovine (npr. drZavne obveznice,
depozite ...). 0d vraéenih investicija osiguravaju novac za pokriée u slu¢aju nase, ali
i svih drugih nezgoda svojih osiguranika. Ve

Bez obzira na to radi li se o osiguranju imovine (stana, kuce, vrijednog predmeta),
osiguranju od odgovornosti (primjerice, obvezno automobilsko osiguranje) ili osig-
uranju Zivota, osiguranje se uvijek temelji na nacelima uzajamnosti i solidarnosti.
Veéi broj osoba organizirano sudjeluje u stvaranju novéanih rezervi iz kojih ce se
podmiriti osigurani gubitak nekog ¢lana zajednice.

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) je neprofitna pravna osoba koja u pravhom
prometu s treéim osobama predstavlja udruzenje drustava za osiguranje sa
sjedisStem u Hrvatskoj, a medu ostalim, rjeSava prituzbe osiguranika. Pri HUO-u
postoji Centar za mirenje, a viSe potraZite na internetskim stranicama www.huo.hr

Otvoreni investicijski fondovi

Gradani nemaju toliko potrebnog investicijskog znanja i iskustva kao profesionalni
ulagatelji financijskih institucija. Stoga, umjesto da samostalno ulazu na financij-
skom trZiStu (npr. kupnjom dionica), mogu ulagati u investicijski fond.

Kada biste ulagali u investicijski fond, vi biste zapravo kupili udio u tom fondu. Drus-
tvo za upravljanje investicijskim fondom ulaze umjesto vas u razliCite vrijednosne
papire. Skup razliCitih vrijednosnih papira koji fond ima u svom vlasnistvu naziva se
portfelj fonda - no vrijednost portfelja nije konacéno odredena, veé¢ se mijenja zbog
raznih trziSnih kretanja. Kao posljedica tih promjena, mijenja se i vrijednost vaseg
udjela u fondu. Ako raste vrijednost portfelja fonda, raste i vrijednost vasega udjela.

i Portfelj fonda ¢ine ra-

{ ZIiciti vrijednosni papiri u
i koje su uloZena sredstva
i ulagatelja.

Portfelj fonda Cine razliciti vrijednosni papiri u koje su uloZena sredstva ulagatelja.
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O Zarada koju biste ostvarili razlika je izmedu cijene po kojoj ste kupili i one po kojoj
ste prodali udjel fonda. Spomenuta razlika moze biti i gubitak. Naime, moguce je
izgubiti i znacCajan dio iznosa ulozenog u fond.

Rizik je vjerojatnost nastanka dogadaja koji e imati negativne posljedice. U ovom slu-

¢aju, moguée je smanjenje vrijednosti porfelja fonda, a time i vrijednosti vaSega udjela.
ST

<
e Sto je manije riziéno?

* Uloziti sav novac u dionice jednog poduzeca?

« UloZiti novac u dionicki fond koji ¢ine ulaganja u veci broj razli¢itih dionica?

Diversifikacija portfelja investicijskog fonda podrazumijeva
da je novac ulagatelja uloZzen u veéi broj vrijednosnih papira
razliitih izdavatelja (koje su izdala poduzeéa raznovrsnih dje-
latnosti), odnosno da je uloZen u razli¢ite vrijednosne papire s
obzirom na njihov stupan;j likvidnosti, rizicnosti i oéekivanoga
prinosa.

Ulaganjem u fondove ostvaruje se diversifikacija rizika ula-
ganja - kakvu pojedinac ne moze ostvariti kupnjom tek nekoliko dionica na burzi.

Ovaj oblik ulaganja moze odgovarati osobama koje ne raspolazu znacéajnim iznosi-
ma Stednje, ali zajedniCkim ulaganjem s drugim ulagacima ipak mogu sudjelovati u
vecim prinosima u odnosu na one koje bi ostvarili klasi¢nijom Stednjom u banci.
Sli¢no kao Sto se oporezuju kapitalni dobitci od ulaganja u dionice, oporezuju se i
dobitci od ulaganja u investicijske fondove.

Sto je fond, a sto je drustvo za upravljanje fondom?

Fond je portfelj imovine. Fondom, odnosno imovinom koja se u njemu nalazi upravlja
drustvo za upravljanje otvorenim investicijskim fondovima. Kao financijska instituci-
ja, ono moZe upravljati vecim brojem fondova razli¢itih kategorija i obiljeZja.

Cijena nafte je vrlo niska, pa naftnim kompanijama prijete gubitci. Istodobno, za-
biljezen je rast potraznje za prehrambenim proizvodima, pa ¢e se poveéati prihodi
prehrambene industrije.

Pretpostavite da ste zaposlenik drustva za upravljanje. U porfelju fonda kojim
upravljate nalaze se dionice i naftnih kompanija i prehrambene industrije. Za prve
ocekujete pad cijena na burzi, a za druge rast.

* Dionice kojih poduzeca éete staviti na prodaju, a u koje ¢ete dodatno ulagati?
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Sto su UCITS fondovi?

Kada se govori 0 ulaganjima gradana u investicijske fondove, misli se prvenstveno
na otvorene investicijske fondove s javnom ponudom - tzv. UCITS fondove. S obzirom :
na vrstu imovine uz koju se vezu ulaganja, oni mogu biti: '
> Novc¢ani fondovi - specijalizirani za kratkoro¢na ulaganja, poput kupnje vrijed-
nosnih papira drzave ili poduzeca s rokom dospijeca do jedne godine, a sred-
stva ulazu i u depozite kod banka.
> Dionicki fondovi - specijalizirani za ulaganja u dionice. :
> Obveznicki fondovi - specijalizirani za ulaganja u obveznice, npr. drZzavne obve-
znice, ili one koje su izdala poduzeca, banke ili drugi emitenti. :
o Mjesoviti fondovi - dijelom ulaZu u dionice, a dijelom u obveznice.

ViSe o fondovima saznaje na www.hanfa.hr.

Rizicnost ulaganja u investicijske fondove odredena je vrstom imovine koja prevla-
dava u portfelju fonda, odnosno promjenjivoSéu njene vrijednosti na trziStu (prino-
si od ulaganja mogu biti pozitivni i negativni). Stupanj rizinosti obi¢no je najnizi u
novéanim fondovima, a najveci u dionickim (cijene dionica su vrlo promjenjive, zbog
rasta i pada cijena na trzistu).

. . o . . WTE
Na web-stranicama www.hrportfolio.hr mozete se informirati o prinosima fondova. )
No zapamtite: Prinos koji je odredeni fond prethodno ostvario ne znaci da ce se
ponoviti i u buduénosti (moze biti maniji ili veci).
Dobrovoljna mirovinska stednja
Nakon formalnog Skolovanja i zaposlenja ¢eka vas mirovina. Buduée mirovine bit Sz?'“\“TE

¢e mnogo mnogo manje nego danasnje, pa mirovina samo iz obveznog mirovinskog
osiguranja nece biti dovoljna. Zato je mirovinska Stednja u dobrovoljnim mirovinskim
fondovima poZeljno ulaganje za buduénost.

Sustav mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj organiziran je tako da postoji obvezno i
dobrovoljno mirovinsko osiguranje. U obvezni mirovinski fond obvezni ste ulagati za
svoju mirovinu ¢im se zaposlite. Osim toga, moZete samostalno ulagati i u dobro-
voljni mirovinski fond kako biste imali veéu mirovinu.

ViSe o tome mozete saznati na www.mirovinskifondovi.hr

Kako to djeluje u praksi?

Dobrovoljna mirovinska Stednja gradana temelji se na ¢lanstvu pojedinca u odrede-
nom dobrovoljnom mirovinskom fondu. Kao Sto i sama rije¢ kaze, dobrovoljna mi-
rovinska Stednja je vasa samostalna odluka i svaki pojedinac odreduje sam visinu,
trajanje i dinamiku uplata u fond.

131




I FINANCIJSKE INSTITUCIJE | FINANCIJSKI PROIZVODI I3

132

SAZ,,‘,‘0

Clan dobrovoljnog mirovinskog fonda moZe biti tko god Zeli, nema ogranicenja veza-
nih uz dob ili zaposlenje, a trajanje ¢lanstva nije vremenski ograni¢eno.

Prestankom uplaéivanja ili neredovitim uplatama ¢lanstvo u fondu se ne prekida, veé
postojeci novac na racunu i dalje ostvaruje prinose.

Drustvo koje upravlja dobrovoljnim mirovinskim fondom ulaze u vrijednosne papi-
re, primjerice, drzavne obveznice ili dionice i tako ostvaruje prinose u korist ¢lano-

. va fonda.
«_\J\SE

S obzirom na vaZznost Stednje za starost, dobrovoljnu mirovinsku Stednju potice i
drzava dodjeljivanjem drzavnih poticajnih sredstava. U trenutku pisanja ovog udzbe-
nika ona su iznosila 15% od ukupno upla¢enog doprinosa u prethodnoj kalendarskoj
godini, a najviSe do 750 kn godiSnje.

Prava raspolaganja Stednjom iz dobrovoljnog mirovinskog osiguranja stjecemo tek
nakon navrsenih 50 godina Zivota.

« Sto mislite zasto je to tako?

Planiranje mirovine objasnjavamo opSirnije u ¢etvrtom modulu, a Zelite li izraCunati
ocekivanu mirovinu, upiSite u trazilicu na internetu ,kalkulator dobrovoljne mirovin-
ske Stednje”.

Kod svakog financijskog ulaganja trebate sagledati ,pluseve* i ,,mi-

nuse“ - pa tako i kod dobrovoljne mirovinske stednje

+ —

o mozete uplacivati koliko god mozete > mnogi ne znaju da s 50 godina ne mogu

i kada vam to odgovara odjednom podici cijelu svotu

o sami odlucujete kako Cete uplacivati  ° nitko ne garantira da ¢e mirovinski fondovi
Stednju, a prestankom uplacivanja i dalje poslovati s dobrim prinosima (3
ili neredovitim uplatama neée vam do 7% godiSnje) ni da ¢e drzavni poticaji
doci nikakva opomena - postojeéi ostati jednaki kao u trenutku pisanja ovoga
novac na vasem racunu i dalje udzbenika
ostvaruje prinose o pazite na naknade koje placate fondu

o drzava na sve uplate do 5.000 kuna (ulazna naknada, naknada za upravljanje...)
godiSnje dodaje 15 posto poticaja
(vrijedi u trenutku pisanja ovoga
udzbenika)
o redovitim mjesecnim uplatama
odrzavate dobru financijsku naviku
Stednje za starost
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¢ S obzirom na to da se radi o Stednji za starost,
treba li pojedinac svoj novac povlaciti iz fonda Sto je rizik
vec u 50. godini, ili je bolje da to ucini Sto kasni- dugovjecnosti?
je?

* Koliko godina ima gospodin na fotografiji?

« Sto mislite? Je li veé trebao imati odredeni
iznos dodatne Stednje za starost?

Mirovinska pismenost znaci da smo svjesni individualne odgovornosti u planiranju
prihoda kojima éemo raspolagati u trecoj zivotnoj dobi.

Stednja u banci s kamatom donosi prinos od 2% godisnje, a u mirovinskom Q
fondu 4% ili vise.

» Sto je bolje?

» Kakva je likvidnost jednoga u donosu na drugi oblik Stednje?
S obzirom na to da se imovina svih fondova - pa tako i mirovinskih - sastoji

od ulaganja u dionice i obveznice Cije se cijene dnevno mijenjaju na burzi, raz-
mislite:

* Je li mogu¢ negativni prinos, odnosno gubitak?

« Sto bi to znacilo za vas kao ¢lana fonda?

Kljuéni pojmovi [l SEILNAGE
P Rizicnost
» Ocekivani prinos
» Zivotno osiguranje
» Otvoreni investicijski fond
» Dobrovoljna mirovinska Stednja

Sto ste nauéili

1. Klasificirati financijsku imovinu prema stupnju likvidnosti, rizicnosti i mogu-
¢eg prinosa.

2. Razlikovati financijske proizvode osiguranja od financijskih proizvoda kredit-
nih institucija.

3. Obrazloziti prednosti diversifikacije portfelja i podjele rizika kroz ulaganje u
investicijske fondove.
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Oblici, namjene i uvjeti odobravanja kredita

&

\)1NALI

Danas je Zivot teSko zamisliti bez kredita, stoga ne ¢udi Sto ima toliko puno kredita:
nenamjenski, stambeni, potroSacki, gotovinski, dugoroéni, kratkoro¢ni, brzi, zeleni,
studentski itd. Ne zaboravite da su ,minusi“ na tekuéim radunima i odgode pla¢anja
po kreditnim karticama takoder - kredit.

Rije¢ ,kredit” dolazi od latinske rijeCi koja znaci ,vjerovanje, povjerenje“. Radi se o
povjerenju izmedu dviju strana: vjerovnika (kreditora) i duznika.

U ponudi banaka, stambenih Stedionica i kartiénih kuéa nude se razlicite vrste kre-
dita. Mogu biti kratkorocni (s rokom vracanja do godinu dana), srednjorocni (do pet
godina) i dugorocni (10, 20, 30 godina). Mogu biti namjenski ili nenamjenski.

Nenamijenski krediti su gotovinski krediti i krediti po tekuéem racunu. Kod namjen-
skih kredita sredstva se mogu koristiti isklju€ivo za odredenu namjenu - to su stam-
beni, potroSacki krediti, krediti za Skolovanje i sl.

Krediti se mogu ugovarati uz kamatnu stopu koja je
o fiksna - nepromjenjiva tijekom otplate kredita;
o promjenjiva - mijenja se tijekom ugovorenog razdoblja otplate kredita.

Ako ste zaboravili Sto su kamate a Sto kamatne stope vratite se na Il. cjelinu, 4. po-

9 glavlje, stranicu 91.
@Vaéa teta ima kredit od 8.000 kn u ,Prvoj gradskoj banci. Kamatna stopa je 9% godis-

nje, a mjesecni anuitet otplate iznosi 166 kn. Nakon godinu dana vasa teta joS uvijek
duguje 6.673 kn.

,Gradska naj-banka“ nudi teti kredit u iznosu od 10.000 kn, s kamatnom stopom od 6%
godiSnje i uz mjesecni anuitet otplate takoder u iznosu 166 kn.

Ako uzme kredit ,Gradske naj-banke*, vasa ¢e teta odmah otplatiti postojeéi kredit.

» Koje su druge dvije koristi za vasu tetu ako uzme kredit ,Gradske naj-banke“?*

+ Ovo pitanje kreirano je po uzoru na PISA-in test financijske pismenosti iz 2012., objavljen na web stranicama www.oecd.org/pisa
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No postavimo jos jedno pitanje:

* Koja je jedna od moguéih negativninh financijskih posljedica za vasu tetu ako se
odluci za ponudu druge banke?

4.1. Dopusteno prekoracenje na tekucem racunu

Vlasnici teku€ih racuna koji ostvaruju redovite prihode mogu koristiti dopuSteno pre-
koracCenje - popularno zvani ,dozvoljeni minus“ (objasnjeno na str. 68.). To prekora-
¢enje ima odobreni limit (npr. u visini jedne ili dvije mjesecne place), a ulazi u skupinu
kratkoroc¢nih kredita banaka.

Kredit se otplacuje svakom uplatom na tekuci racun. Kamate se obracunavaju samo
na iznos kredita koji je iskoriSten, a naknada za moguénost ulaska u dopusteno pre-
koraCenje obi¢no se obracunava u naknadi za vodenje tekuéeg racuna.

Korisnik ima pravo u poslovnici banke kod koje ima otvoren tekuéi raCun zatraZiti
ukidanje prava na dopusteno prekoracenije.

—
ZADATAK

Izraéunajte kamate

Na tekuéem raéunu imate 500 kn. Ako potroSite 800 kn, uéi ¢ete u ,dopusteni mi-
nus“ od 300 kn.

Uz godiSnju kamatnu stopu od 11% (odnosno %=0,03% dnevno), za jedan ¢ete

dan koriStenja kredita platiti oko 0,09 kn kamata, a ako se to pretvori u 30 dana
»minusa“ (u istom iznosu), trosSkovi kamata ¢e biti 2,70 kn.

Ukupne jednostavne kamate za d = 30 dana racunamo iz izraza:

I=C0><p><d =C0><p><a’
100x365  36.500

~ 300x11x30

~ 2,70 kn
36500
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Tekuéi racun vaseg rodaka je u ,debelom minusu“. Plaéa mu je 5.000 kn, a iskoristeno
dopusteno prekoracenje 3.500 kn.

¢ Koliko iznose kamate na svaki dan proveden u minusu, ako je godiSnja kamat-
na stopa 11%?

Pretpostavimo da je takvo stanje potrajalo pet dana do isplate prve iduce place.
¢ Koliko iznose jednostavne kamate koje ée mu banka naplatiti?
* Jesu li, prema vasem misljenju, ti troSkovi kamata veliki ili mali?

« Sto bi bilo da nakon 5 dana, pa éak ni nakon 30 dana, nije uplaéena plaéa na
njegov tekuéi racun?

4.2. Gotovinski kredit

Gotovinski krediti odobravaju se na rok otplate do 5, 7 ili 10 godina. Oni su oblik
nenamjenskog kredita, Sto znaci da ih korisnik mozZe upotrijebiti za Sto Zeli. Odobra-
vaju se nakon procjene kreditne sposobnosti korisnika kredita. Cesto se odobravaju
uz suduznistvo i/ili jamstvo jedne ili viSe osoba, koje banci - zajedno s korisnikom
kredita - solidarno jamce redovitu otplatu kredita.

Kako se otplacuje gotovinski kredit?

Za pocetak zapamtite da je otplata bitno drugacija nego u slu¢aju dopustenog pre-
koracenja po tekuéem racunu. Gotovinski krediti, stambeni krediti, kao i krediti za

{ Anuitet je iznos kojim kupnju automobila - otplacuju se anuitetima. | to najceS¢e mjesecnim anuitetima!
: korisnik kredita postu-
: pno otplacuje kredit . Osim otplate kroz mjesecne anuitete, moguca je i otplata uz godisnje anuitete (one

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' koji se pla¢aju banci jednom godisnje).

;Glavnlca d_ugaJe 121os Anuitet je iznos kojim korisnik kredita postupno otplacuje kredit u odredenom
i novca pozajmljen od

: banke. . razdoblju. Pri tome se dio iznosa anuiteta odnosi na otplatu glavnice duga, a dio

Anuitet se sastoji od: 1) otplate dijela glavnice (otplatne kvote)
2) kamate.

Glavnica duga je iznos novca (iznos kredita) pozajmljen od banke. Kako se svaki
mjesec (ili svake godine) otplaéuje dio duga, postupno se smanjuje iznos neotplaée-

‘E ne glavnice na koju se obracunava kamata.
o

Is ’4

Potrazite na internetu porijeklo pojma anuitet.
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Standardna anuitetska otplata

U praksi je najceSéa standardna anuitetska otplata, Sto oznadava jednake iznose
mjesecnih anuiteta tijekom cijelog razdoblja otplate. Iznos koji duznik pla¢a banci je
jednak za prvi i za svaki sljedeéi mjesec otplate.

Gradani kredite uglavnom otplaéuju uz mjeseéne anuitete, iako mogu postojati i go-
disnji anuiteti.

Svaki se anuitet sastoji od kamate i otplate glavnice. Medutim, tijekom razdoblja SWIE
otplate, u ukupnom iznosu anuiteta mijenja se omjer izmedu dijela koji se odnosi na

kamatu i dijela kojim se postupno otplacuje glavnica kredita (tzv. otplatna kvota).

Sto to znaéi?

Da biste lakSe razumijeli takvu otplatu kredita, pogledajte informativnu ilustraciju
strukture godiSnjeg anuiteta (grafikon 6.). Radi se o kreditu koji se uz jednake iznose
godisnjih anuiteta otplacuje 12 godina.

0% 20% 40% 60% 80% 100% Grafikon 6.

Struktura godisnjeg
anuiteta otplate
kredita

1. godina otplate
2. godina otplate
3. godina otplate
4. godina otplate
5. godina otplate
6. godina otplate
7. godina otplate
8. godina otplate
9. godina otplate
10. godina otplate
11. godina otplate

12. godina otplate

m Udio otplate glavnice duga u godiSnjem anuitetu
M Udio kamata u godiSnjem anuitetu

Otplata glavnice se povecava kako otplacujemo kredit. Kamata na kredit se
smanjuje tijekom vremena.

Iznos godisnjeg anuiteta jednak je svake godine, ali je udio kamata u iznosu anuiteta
veci u pocetnim godinama otplate, a s viemenom se smanjuje. Istodobno, kako prolazi
razdoblje otplate, povecava se dio anuiteta koji se odnosi na otplatu glavnice duga.

Zasto vam je to vazno?

Iznos kojim otplaéujemo glavnicu (visina otplatne kvote) maniji je u prvim godinama
otplate, a veéi u kasnijim godinama otplate. Kako je iznos anuiteta jednak svake
godine, to znaci da najveci dio ukupnih kamata placamo u pocetnim godinama
otplate. Ta vam je informacija vazna ako cete jednom u buducnosti razmisljati o
prijevremenoj otplati kredita.
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Otplata gotovinskog kredita uz jednake mjesecne anuitete

Tablica 7.

Plan otplate
gotovinskog kredita?

138

Isti princip otplate vrijedi i u slu¢aju standardne anuitetske otplate uz jednake iznose
mjesecnih anuiteta.

Pogledajte prilozenu tablicu 7. plana otplate gotovinskog kredita u iznosu 20.000
kuna koji se otplac¢uje 60 mjeseci.

Iznos anuiteta koji biste platili svaki mjesec je uvijek isti. On je prikazan u ¢etvrtoj
koloni priloZzene tablice plana otplate gotovinskog kredita. | na pocetku i u posljed-
njem mjesecu otplate kredita - iznos anuiteta je 412,74 kn.

Medutim, struktura anuiteta je razli¢ita od mjeseca do mjeseca.
o Dio anuiteta koji se odnosi na otplatu glavnice duga (druga kolona) nizi je u
pocetnim razdobljima otplate, a veéi u kasnijim razdobljima.
o S druge strane, kamate kao sastavni dio anuiteta (trea kolona) najveée su na
pocetku, a kasnije se sve viSe smanjuju.

Razlog tome vidljiv je u petoj koloni tablice 7. Neotplaceni dug najveci je na pocetku
otplate, a potom se postupno smanjuje. Kako se kamate za svaki mjesec otplate
obracunavaju na preostali dug iz prethodnog mjeseca, kamate su najveée u pocet-
nim razdobljima otplate, a potom se smanjuju.

Prikaz otplatnog plana za gotovinski kredit s anuitetskom otplatom

Iznos kredita 20.000 kn Rok otplate 60 mjeseci
Kamatna stopa 8,75% godiSnje Glavnica plus kamate 24.764,68 kn
Iznos kamata: 4.764,68 kn Iznos mjesecne otplate 412,74 kn
e thele Preostali iznos
Redni broj glavnice duga| kamatau Iznos mjesecnog neotolacene
anuiteta u mjesecnom | mjesecnom anuiteta P
. : glavnice duga
anuitetu anuitetu
1. 266,91 145,83 41274 19.733,09
2. 268,85 143,89 41274 19.464,24
3. 270,82 141,92 41274 19.193,42
58. 403,85 8,90 41274 816,55
59. 406,79 5,95 412,74 409,76
60. 409,76 2,99 41274 0,00

* Nakon dospijec¢a posljednjeg mjesecnog anuiteta, dug treba biti u potpunosti isplacen.

2 Svi iznosi su izraCunati pod pretpostavkom da se kamatna stopa nece mijenjati tijekom razdoblja otplate kredita.
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Nakon tre¢eg mjeseca otplate duznik je banci platio ukupno 1.382,35 kn ali je jos
uvijek duzan 19.193,42 kn. (Pogledajte petu kolonu tablice!)

* Koliko je duga otplatio?

* A koliko se od ukupno plaéenih 1.238,22 kn odnosi na kamate?

Jrata kredita“ pri ¢emu se misli na iznos koji mjese¢no plaéamo. Ali, Sto ako vam
banka ponudi izbor izmedu: a) otplate u ratama i b) otplate u anuitetima. Odito da
postoje neke razlike. Upoznat ¢ete ih u narednom poglavlju.

Rata nije isto Sto i anuitet. Naime, kada se govori o otplati kredita ¢esto se kaze q

Kako izracunati mjesecni anuitet kod standardne anuitetske otplate

Iznos anuiteta iz primjera moZe se izracunati pomocu izraza :

P MJESECNI
A=Cx (1+ p jmx 1.200 ANUTETI
1.200 ( p )"‘
I+——| -1
1.200

gdje je C = C, glavnica duga (iznos odobrenog kredita), a m je broj anuiteta (broj
razdoblja = broj mjeseci otplate kredita).

U primjeru gotovinskog kredita iz tablice, glavnica duga je C = 20.000 kn. Ugovore-
na je godiSnja kamatna stopa od 8,75%, dakle p = 8,75. Kredit (glavnica duga) Ce
se otplalivati tijekom 60 mjeseci pa je m = 60.

Mjesecni anuitet u tom slucaju iznosi:

L 8T
A=20.000 (1+ EXE j 1200\
1,200 8.75
+ -1
1200
0,00729167

:20.000x<(1+0,00729167)"°x >=412,74 kn

(1+0,00729167)" ~1

3 Kamatna stopa na kredite uobicajeno se ugovara kao godiSnja kamatna stopa. Obracun kamata na kredite je dekurzivan i najcesce
se koristi proporcionalna metoda. Anuiteti obi¢no dospijevaju krajem mjeseca - $to znaci da se uobicajeno radi o nominalno jedna- 139
kim postnumerando mjesec¢nim anuitetima. To je sluc¢aj i u nasem primjeru.
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,&ms

8424,1/

Mjesecni anuitet jednak je zbroju otplatne
kvote (udjela otplate glavnice) za S -to razdoblje
otplate i dospjele kamate u | -tom razdoblju, pri
cemujek=1,2,..m.

Kamate za svako k-to razdoblje otplate )
obracunavaju se na ostatak duga u I, =C.,
prethodnom razdoblju C,, .

Visina otplatne kvote (udjela otplate glavnice) S, =4-1,
za k-to razdoblje jednaka je razlici anuiteta i
dospjelih kamata za k-to razdoblje. S, =4-C, Xﬁ

Prvi mjesec otplate: Iznos neotplacenog pocetnog duga C = 20.000 kn.

1,=20.000x0,00729167 =145,83 kn
S, =A—-1, =412,74-145,83 =266,91 kn
Drugi mjesec otplate: Neotplacena glavnica (umanjena za S,) = 19.733,09 kn
1,=19.733,09x0,00729167 = 143,89 kn
S, =A-1,=412,74-143,89 = 268,85 kn

Na isti nacin mozemo izracunati kamate i otplatnu kvotu za naredna razdoblja otplate.

Ukupne kamate koje ¢e duznik platiti tijekom 60 mjeseci otplate (pod pretpostav-
kom nepromijenjene kamatne stope) mozemo izraCunati ovako:

I=(mxA4)-C =(60x412,74)—20.000 = 24.764,40 — 20.000 = 4.764,40 KN

Ukupne kamate su jednake razlici zbroja svih mjesecnih anuiteta i iznosa odobrenog
kredita (poCetne glavnice duga).

140



I FINANCISKE INSTITUCLJE | FINANCIJSKI PROIZVODI 14

4.3. Stambeni kredit

Stambeni kredit je vrsta namjenskog kredita koji se koristi radi kupnje, izgradnje, do-
gradnje ili adaptacije stana ili kuce. Rok otplate kredita moze biti npr. 0d 10 do 30 s

godina. Odobrava se uz zaloZno pravo na nekretnini - hipoteku. Hipoteka je zgl_ozno pra-
ivona nekretnini. :

Banke odobravaju stambene kredite pod razlicitim uvjetima. Nije dovoljno znati samo
iznos kredita potreban za kupnju stana. Potrebno je prouciti i druge uvjete o kojima
ovisi iznos mjesecnog anuiteta. Primjerice, visina kamatne stope moZe biti veéa kod
kredita s fiksnom nego s varijabilnom kamatnom stopom. Kamatne stope na kunske
stambene kredite nisu iste kao kamatne stope na kredite s valutnom klauzulom. Vodi-
te racuna i o valuti u kojoj je kredit odobren - radi li se 0 kunama ili nekoj stranoj valuti.
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U kreditnom kalkulatoru - obi¢no se nalazi na internet stranicama banaka - prije izra-
¢una anuiteta odaberite prvo jednu od ponudenih opcija.

Kreditni kalkulator

Vrsta kredita Kamatna stopa

Stambeni kredit v Fiksna v
Gotovinski kredit Varijabilna

Valuta Kamatna stopa

EUR v 6% godisnje

HRK

TraZeni iznos kredita Upisite broj mjeseci otplate
100.000 240

Nacin otplate

Otplata u ratama v IZRACUN MJESECNOG
Standardni mjesecni anuiteti ANUITETA

Krediti s valuthom klauzulom

U Hrvatskoj postoje krediti u kunama (tzv. Cisti kunski krediti), devizni krediti i kunski
krediti s valutnom klauzulom.

U slucaju kunskih kredita s valutnom klauzulom sve se obveze po kreditu iskazuju u
odredenoj stranoj valuti (npr. eurima), dok se isplata i otplata kredita obavljaju u kuna-
ma. Stoga promjene deviznog tecaja mogu bitno utjecati na visinu mjesecnih obveza
duznika.

Recimo da mjesecni anuitet otplate stambenog kredita iznos 916,67 eura. To znaci
6.875,03 kuna uz tecaj 7,5 kuna za 1 euro. Ako kuna oslabi pa je tecaj 7,6 kuna za 1
euro - tada bi mjesecni iznos otplate bio 6.966,69 kuna.

« Sto se dogodilo s teretom otplate duga?

» Koliko bi iznosila mjesecna otplata 916,67 eura uz te¢aj 7,8 kuna za 1 euro?

Naucili ste da slabljenje (deprecijacija) kune moze poveéati troSkove otplate kredita
odobrenih s valutnom klauzulom.

Pri zaduzivanju treba uzeti u obzir najmanje dva moguca nepovoljna utjecaja:

o rizik povecanja kamatne stope (ako je ugovorena promjenjiva kamatnu stopu)
o | rizik promjene deviznog tecaja (ako je kredit ugovoren s valutnom klauzulom).

Opsirnije o deviznom tecaju procitajte na stranici 63, a o riziku na stranici 122.
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Slucaj ,Svicarac”

Jedne od najstresnijih negativnih po-
sljedica promjena deviznog tecaja na

AN~
teret otplate kredita zabiljezene su u o~
slucaju kredita ugovorenih uz valutnu
klauzulu u $vicarskom franku (CHF). e
Radi se o kreditima koji su u Hrvatskoj Q

uglavnom ugovarani izmedu 2004. i
2008., najcesce kao dugorocni stam-
beni krediti. Tada su krediti s klauzu-
lom u CHF bili atraktivni duznicima
jer su ih banke odobravale uz nizu
kamatnu stopu nego istovrsne kredite
s valutnom klauzulom u euru i kredite
bez valutne klauzule.

Veéina duznika 2005. u njima nije vidjela nikakav rizik, iako je Boris Vujci¢, tadasnji
zamjenik guvernera Hrvatske narodne banke, upozoravao na mogucée negativne
posljedice u slucaju jaCanja Svicarskog franka.

0d 2009. vrijednost Svicarskog franka sve viSe je rasla pa su se brojni hrvatski duz-
nici suoCili sa znacajnim rastom tereta otplate kredita. Ako poznajete neke od njih,
zasigurno ¢e vam reéi da im je ,Svicarac” unistio Zivot.

Krajem srpnja 2005. za 1 CHF trebalo je izdvojiti 4,67 kn, a krajem srpnja 2011.
¢ak 6,44 kn. Kasnije je Svicarski franak nesto oslabio, ali je u sijeCnju 2015. zabi-
liezio joS izrazeniji rast, pa je krajem mjeseca za 1 CHF trebalo izdvojiti 7,54 kn.

» Sto to znadi u iznosima kuna koje je duZnik trebao platiti banci uz mjeseéni

anuitet 500 CHF?

. . . o Iznos mjeseénog Iznos mjesecnog
Mjesec i godina Tecaj kune za 1 CHF anuiteta u CHF| plac¢anja u kunama
kraj srpnja 2005. 4,67 kn za 1 CHF 500 CHF 2.335,00 kn
kraj srpnja 2011. 6,44 kn za 1 CHF 500 CHF 3.220,00 kn

Usporedite iznos kunske protuvrijednosti 500 CHF 2011. i 2005.!

Radi se o razlici od ¢ak 38%. Toliko viSe je duznik mjesecno trebao izdvojiti za ot-
platu kredita. U primjeru iz tablice ¢ak 885 kn viSe.

* Iznos kunske protuvrijednosti za 2015. nije naveden u tablici jer je zakonskom
regulativom za 2015. odredena otplata kredita uz te¢aj CHF/HRK nizi od onog koji
je vrijedio na trziStu.
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Grafikon 7.

Otplata u mjesecnim

ratama - Kkoliko
kamata, a koliko
otplate glavnice
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Otplata u ratama

Stambeni se krediti mogu otplacivati kroz standardnu anuitetsku otplatu s jednakim
mjesecnim anuitetima (kao Sto ste vidjeli na primjeru gotovinskog kredita) ili otpla-
tom u ratama. Svaki nacin otplate ima svoje specificnosti.

Po ¢emu se otplata u ratama razlikuje od standardne anuitetske otplate?

Sustina otplate u ratama je podjela glavnice duga na onoliko jednakih otplatnih kvo-
ta koliko je razdoblja otplate kredita. Ako se radi o dugu od 6.000 kuna koji se kroz
12 mjeseci otplacuje bez kamata, svaka rata otplate iznosi 500 kuna. Primjer toga
su npr. oboroc¢ne otplate po debitnim ili kreditnim karticama za kupnju namjestaja
koje vlasnici kartica mogu realizirati na pojedinim prodajnim mjestima - i to uglav-
nom bez kamata.

Medutim, ako bi prodajno mjesto ili izdavatelj kartice obracunao kamate npr. po stopi
10% godisnje, iznos svake otplatne rate bio bi veéi od 500 kn - ali i razli¢iti od mjeseca
do mjeseca. Da biste lakSe razumieli otplatu u ratama pogledajte informativni grafikon 7.

0,00 kn 100,00 kn 200,00 kn 300,00 kn 400,00 kn 500,00 kn 600,00 kn

1. mjesec
2. mjesec
3. mjesec
4. mjesec
5. mjesec
6. mjesec
7. mjesec
8. mjesec
9. mjesec
10. mjesec
11. mjesec

12. mjesec

B Otplata glavnice (mjesecna otplatna kvota) B Kamate

 Kada je mjeseéni iznos otplate najveéi? Sto se s njime dogada tijekom
razdoblja otplate?

Stambeni kredit uz otplatu u ratama

Pretpostavit éemo primjer stambenog kredita uz otplatu u ratama (ili struéno reéeno
otplatu uz nominalno jednake otplatne kvote).

Proucite tablicu 8. plana otplate u ratama. Iznos koji duznik svaki mjesec treba
podmiriti prikazan je u Getvrtoj koloni.

e Je li taj iznos jednak svaki mjesec?
¢ Kada je najveci, a kada najmanji?
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Informativni prikaz otplatnog plana za stambeni kredit s otplatom u Tablica 8.

ratama Plan otplate u
ratama
Iznos kredita: 100.000 kuna Rok otplate 240 mjeseci
Valuta: HRK Iznos kamata: 60.249,54 kuna
Kamatna stopa: 6% godisnje Glavnica plus kamate 160.249,54 kuna
Preostali iznos
Rata Otplata glavnice | Kamate Iznos otplatne rate neotplacene
glavnice
1. godina
1. 416,67 500,00 916,67 99.583,33
2. 416,67 497,92 914,59 99.166,66
S 416,67 495,83 912,50 98.749,99
20. godina
238. 416,67 6,25 422,92 832,54
239. 416,67 416 420,83 415,87
240. 416,67 2,08 417,95 0,00
Kod otplate u ratama, svaki se mjesec u istom iznosu otplacuje glavnica duga, dok je s‘“m
iznos kamata svaki mjesec manji od prethodnog. (Pod pretpostavkom da ne dode do
povecanja kamatne stope.)
Iznosi mjesecnih otplatnih rata su veéi u pocetnom razdoblju otplate i smanjuju se
protekom razdoblja otplate kredita.
Zasto je to vama vazno?
To znadi da je teret otplate kredita veci u pocetku nego kasnije. Za one koji imaju veéa
primanja u trenutku kada se zaduzuju, mozda je pogodnija otplata kredita na rate
nego anuitetska otplata kredita. (Tko zna Sto ¢e se dogoditi s nasim primanjima za 20
godina, pa je bolje rijesiti se duga prije nego kasnije.)
RS

» Zasto je iznos kamata veéi u pocetnim mjesecima otplate, a kasnije se postupno
smanjuje? (Objasnjenje se nalazi u poglavlju o gotovinskim kreditima.)

¢ Moze li visina place (ili drugih primanja) duznika biti odlucujuéi faktor hoce li duz-
nik odabrati otplatu u ratama ili otplatu kroz standardne mjesec¢ne anuitete?

¢ Pretpostavimo da je za stambeni kredit, Giji je otplatni plan dan u tablici, ugovo-
rena promjenjiva kamatna stopa. Sto ée se dogoditi s visinom mjeseénih obveza
duznika ako tijekom otplate kamatna stopa poraste?
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Otplata kredita uz nominalno jednake otplatne kvote (,otplata u ratama”)

Iz priloZene tablice vidimo da je iznos otplate glavnice duga (druga kolona) nominalno
jednak za svako k-to razdoblje otplate (za k = 1, 2, ...m). Taj se dio mjesecne rate ot-
plate (promjenjivog anuiteta) zove otplatna kvota, a moze se izraCunati izrazom:

U naSem primjeru stambenog kredita s valutnom klauzulom u iznosu od 100.000
eura, koji ¢e se otplacivati 240 mjeseci:

S=85, =M=416,67 kn

240

Iznos kamata razlicit je za svaki mjesec i ovisi o visini neotplaéene glavnice duga u
prethodnom mjesecu. Kako biste to provjerili, pomnozite ﬁs preostalim dugom u
drugom mjesecu otplate kredita (0,005x99.166,66 = 495,83 kuna). Iznos koji ste izraCu-
nali jednak je iznosu kamate ukljuéene u ratu otplate kredita u tre¢em mjesecu.

Kamate za svako k-to razdoblje otplate (za k = o
1, 2, ...m) obrac¢unavaju se na ostatak duga u — 1.200
prethodnom razdoblju C, ,.

Iznos rate (promjenjivog anuiteta) za k-to A =S+1,
razdoblje A, jednak je zbroju otplatne kvote S i

\ : A4 =S+C_x—E_
kamata za k-to razdoblje |, . i =1 7200

Prvi mjesec otplate: Uz poCetnu glavnicu C, = 100.000 kuna promjenjivi anuitet
(rata otplate) iznosi:

1.200

A =S+1, =S+(C0>< b j=416,67+(100.000x
1.200

6 ):916,67 kn

Nakon §to smo u prvom mjesecu otplatili 416,67 kuna glavnice, ostatak duga
(neotplaéeni dug) iznosi 99. 583,33 kuna.

Drugi mjesec otplate: Glavnica na koju obracunavamo kamate je C, = 99.583,33 kuna.

A =S+1, =S+(C1>< 4 ):416,67+(99.583,33x

) =914,59 kn
1.200

1.200

Na isti bismo nacin mogli racunati kamate i ukupni iznos mjesecne rate i za svako
naredno razdoblje otplate.
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Kako bismo izracunali promjenjivi anuitet (ukupnu otplatnu ratu) za k-ti mjesec ot-
plate, najprije valja izraGunati ostatak duga iz prethodnog razdoblja, pri ¢emu opce-
nito vrijedi da je ostatak duga za k-to razdoblje C, jednak

c, =C,, —S:COX(l—fj
m

gdje C, oznaCava pocetnu glavnicu, k razdoblje za koje racunamo ostatak duga, a
m ukupan broj mjeseci otplate kredita.

U nasem se slucaju kredit treba otpladivati 240 mjeseci (m = 240), pa je npr. osta-
tak duga po obracunu i placanju 238. rate kredita jednak:

Cpye = C, x(1 —%‘)) =100.000x0,0083333 =833,33 kn

Rata otplate (promjenjivi anuitet) u 239. mjesecu otplate stoga iznosi:

Ay = S+(Cm xﬁj = 416,67 +(833,33%0,005) = 416,67 +4,17 ~ 420,84 kn

Ukupne kamate koje ¢e duznik trebati podmiriti (pod pretpostavkom da kamatna
stopa ostane ista do kraja razdoblja otplate kredita) iznose:

i C ><(m+1)><p
J =—"\ )7

; k 2.400

2401 ~ 100.000% (240 +1)x 6

k

& 2.400

=60.250 kn

pri Cemu C oznacava pocetnu glavnicu duga, a m broj mjeseci otplate.

Mala razlika u izracunima u odnosu na podatke u tablici 8 rezultat je zaokruzivanja
decimalnih brojeva kuna i lipa u nov€anim iznosima rata otplate kredita.

QUL » Bankovni krediti
» Anuitet
» Kamata
» Otplata kredita uz nominalno jednake anuitete
» Otplata kredita uz nominalno jednake otplatne kvote

Sto ste naugili

1. Grupirati vrste, namjene i uvjete odobravanja kredita.
2. Planirati troSak kamata gotovinskih i stambenih kredita.
3. Objasniti strukturu plana otplate i mjesecnih anuiteta otplate kredita.

4. Interpretirati razlike izmedu otplate kredita s nominalno jednakim anuitetima i
nominalno jednakim otplatnim kvotama.
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PLANIRANJE OSOBNIH
FINANCLIA



o Benjamin Franklin je rekao: ,Ne planirati znaci planirati neuspjeh”.

o Hrvati trostruko viSe troSe na telefoniranje i slanje poruka, nego na
kulturne sadrzaje.

o Financijski najnepismeniji gradani u Hrvatskoj su tinejdzeri.

o U Hrvatskoj preko 300.000 gradana ima blokirani racun, prezaduzeni su i
ne mogu podmiriti viastita dugovanja.

Svaki dan se suo¢avamo s mnogim odlukama. Vecina ih je jednostavna,
poput onih ,Sto éu dorugkovati?“ ili ,Sto ¢u danas obuéi?*, no postoje i one
slozenije: ,Koliko novca mogu potrositi za kupnju hrane ili kupnju cipela?”,
»Mogu li si priustiti odlazak u kino?“ i sl.

Sto smo uspjesniji u donodenju odluka, Zivot ¢e nam biti kvalitetniji; uz
manje briga, bolje éemo koristiti vrijeme, ucéinkovitije raspolagati novcem i
naposljetku biti sretnije i zadovoljnije osobe.

Mudrost upravljanja novcem bitna je za pojedinca, ali i za cijelu obitel;.
Vazno je nauciti upravljati novcem, kako novac ne bi upravljao nama.

Nazalost, mnogo ljudi ne zna upravljati vlastitim financijama. Roditel;i ih
moZzda nisu dovoljno ukljucivali u razgovore o novcu i financijama, a veéina
Skola i fakulteta dosad nije imala predmete koji se bave ovom vaznom
vjestinom koju svladavamo tijekom cijeloga zivota.
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Na odabir naéina upravljanja vlastitim novcem utjeCe mnogo toga. NajceSée su to:

o Vrijednosti (Sto mi je bitno? Sto
je bitho drugim ljudima i drugim
obiteljima?)

o Okolina (Kako na mene utjecu ljudi
koje poznajem?)

o Navike (Na koji nacin sam navikao
nesto raditi?)

o Osjecaji (Koji me osjecaji poticu da
nesto ucinim?)

o Obitelj (Kako na mene utjecu
sklonosti moje obitelji i odluke koje
donose moji bliznji?)

o Rizici i posljedice (Koliko mogu
dobiti ili izgubiti?)

° Dob (Jesam li maloljetnik ili
punoljetna osoba?)

Na financijsko ponaSanje utjecu tri faktora:

o ekonomski (dohodak, cijene, kamate i sl.);
o socio-demografski (okolina, obitelj i prijatelji, dob i sl.);
o psiholoski (osjecaiji, stavovi i sl.).

Posebno su vazne vrijednosti: naSe osobne, ali i vrijednosti drugih ¢lanova obitelji i
prijatelja, jer Gesto upravo one odreduju nase ponasanje.
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1.1. Zelje i potrebe

Vrijednosti su osnovna ljudska uvjerenja i stavovi o0 onome Sto je vazno, pozeljno i
isplativo. RazliGite vrijednosti rezultiraju razliitim potrebama i zeljama osobe, a nakon
toga i razliGitim financijskim odlukama. U skladu s vlastitim zivotnim vrijednostima, svi
formiramo potrebe i Zelje koje pokuSavamo ostvariti postavljanjem ciljeva.

Primjerice, vaSa vrijednost moze biti poznavanje stranog jezika, a vrijednost vase
prijateljice moZe biti sviranje violine, pa Cete vi izdvajati novac za ucenje francuskoga,
a ona za novu violinu.

ZELJE

VRIJEDNOSTI

POTREBE CILJEVI

Etican odnos prema novcu

Mnogi ljudi smatraju da novac moze rijeSiti sve njihove probleme i kako bi ga stekli
spremni su upustiti se u razlicite neGasne - ponekad i kriminalne radnje.

Kako biste dugorocno imali etican i zdrav stav prema novcu, trebate prvo izgraditi
osjeCaj za svoju Cast i ljudsko dostojanstvo.

Problemi se najéeSCe javljaju kada nam je sustav vrijednosti loSe postavijen pa
prednost dajemo Zeljama a ne potrebama. Takva nepromisljenost ¢esta je u ljudskom
ponasanju, pa se mnogi pojedinci (Cesto i mi sami) prepustaju ,éarima“ impulzivne
potrosnje prije no Sto su podmirili osnovne Zivotne troskove. Na primjer:
> Kupnja novih cipela ili odlazak u shopping nakon loSeg dana prije nego smo
platili sve rezije.
o Impulzivna kupnja vrecéice slatkiSa kako bi popravili raspoloZzenje nakon izrazito
loSeg dana.

S takvim ponaSanjem vjerojatno necemo ucinkovito ispunjavati definirane financijske
ciljeve. Kako bismo to izbjegli, vazno je kontrolirati se, uvijek znati vlastite prioritete,
a zelje ispunjavati tek kad smo ispunili sve osnovne Zivotne potrebe.

Emocije i novac

Emocije i novac medusobno su snazno povezani. Emocije u velikoj mjeri utjecu na to
kako troSimo i kako dozivljavamo novac.

Emocionalno troSenje okarakterizirano je kao troSenje na nesto Sto nam ne treba,
obi¢no kad smo pod stresom, kada nam je dosadno ili se Zelimo oraspoloziti.
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1.2. Postavljanje financijskih ciljeva

va“\‘“TE

Za dobro i uspjesSno upravljanje novcem, potreban je jasan i konkretan financijski
plan da bismo znali Sto Zelimo napraviti i ostvarili to na najbolji moguéi nacin.

Proces financijskog planiranja mozemo podijeliti u tri osnovna koraka:

1. 2.

Procjena Postavljanje

trenutne financijskih
financijske ciljeva i kreiranje

situacije financijskog plana

3.
Kontrola

izvrSenja
financijskog
plana

Procjena sadasnje financijske situacije

WUTE
&?‘

Neto bogatstvo
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Prije nego krenete u proces financijskog planiranja, vazno je da znate procijeniti
svoje trenutno financijsko stanje, odnosno koliko ste financijski sposobni ostvariti
neki financijski cilj. To je vazno da biste imali jasnu sliku o tome koliko novca imate, a
koliko troSite, od kuda vam novac dolazi, a kuda odlazi, te koliko vam na kraju ostaje.

Na prvi pogled to je jasno, pa ipak mnogi troSe viSe novca nego Sto imaju pa upadaju
u financijske probleme.

Financijski se problemi s viemenom mogu popraviti uz promjenu financijskog ponasanja.

VaSe bogatstvo izrazeno u novcu nema apsolutno nikakve veze s bogatstvom vas kao
ljudskoga bic¢a. Sadrzaj u nastavku nije test niti provjera financijskog bogatstva vas ili
vase obitelji. Nemojte usporedivati brojeve u tablici sa susjedovima. Financijsko neto
bogatstvo nije bodovna tablica Zivota. Primjeri u nastavku samo objasSnjavaju kako
da shvatite znacenje brojaka u tablici kako biste ih primijenili prilikom planiranja
svojih financijskih ciljeva.

Neto bogatstvo je sva vasa imovina minus vase obveze.

Neto bogatstvo = imovina - obveze
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Jedini nacin da povecate neto bogatstvo je da poveéate imovinu, a smanjite obveze. SNE
Isto pravilo vrijedi i za osobne financije i za financije poduzeca.

Da biste procijenili svoje financijsko stanje, trebate procijeniti svoje neto bogatstvo.
Neto bogatstvo je nov€ana vrijednost vase osobne imovine koju moZete izracunati
tako da od ukupne imovine oduzmete ukupne obveze.

Prvo morate razumijeti razliku izmedu imovine i obveza.

VaSa imovina je sve sto posjedujete ili - ako biste gledali s aspekta vasih roditelja -
sve ono Sto oni posjeduju kao vlasnici. Imovina moZze biti realna i financijska. Realna
imovina je stan, automobil, bicikl, racunalo, Sator za kampiranje itd. Financijsku
imovinu Cini gotov novac koji imate, novac na teku¢im racunima, vaSa oroCena
Stednja, mirovinska Stednja, zivotno osiguranje itd.

Vase obveze su sve Sto dugujete. To je iznos ukupnog duga po primljenim kreditima,
nepodmirenim troSkovima kreditnih kartica i drugim nepla¢enim raéunima.

Kad zavrsite s obrazovanjem i zapocnete sa samostalnim zivotom, imat ¢ete nisku
neto vrijednost bogatstva, ali kako starite, poZeljno ju je poveéavati.

Stednja je najmoéniji nacin poveéavanja osobnog bogatstva, naroéito dok

ste mladi.

Kako mjerimo neto bogatstvo?

Tablica 9 primjer je izraduna neto vrijednosti bogatstva jednoga kué¢anstva. Zamislite
da je vase kucanstvo poduzece i da morate popisati svu svoju imovinu i obveze kako
biste procijenili neto vrijednost bogatstva. Imovinu rasporedite u kolonu s lijeva,
a obveze u kolonu s desna - te svakoj stavci pridruzite vrijednost izrazenu u novcu.
Tablica koju ste sastavili zove se bilanca kucanstva.

Zvuci kao znanstvena fantastika, ali vidjet éete u nastavku koliko je to jednostavno.

Bilanca kuc¢anstva

Kucanstvo je obiteliska ili druga zajednica osoba koje
zajedno stanuju i zajedniCki troSe svoje prihode (primanja) za
podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba (stanovanje, hrana i

drugo).

MozZe imati viSe ¢lanova (npr. roditelji s djecom, kuéanstvo s D

tri generacije) ili samo jednog ¢lana.

Bilanca kuéanstva je prikaz vrijednosti imovine i obveza : Bilanca kucanstva je

na odredeni dan. Imovina ukljuduje novac u gotovini ili na : prikaz vrijednosti imovine i ;
i obveza na odredeni dan.

bankovnom racunu, stan, automobil i sve drugo Sto posjedujete. S druge strane, ...
obveze ukljucuju sve dugove koje morate podmiriti (npr. neplacene trosSkove rezija, dug
prema banci i sl.).
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“\ﬂTE
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WWTE
QQV

Tablica 9.

Primjer bilance
kuc¢anstva
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Razlikujte znacenje rijeci ,precijeniti“ i ,procijeniti“

Kako biste odredili vrijednost svoje ukupne imovine, trebate procijeniti koliko
biste za nju dobili na trziStu, a pri tome budite Sto realniji i iskreniji. Ljudi ¢esto
precijenjuju svoje stvari jer su za njih emotivno vezani, a onda se neugodno
iznenade kada svoj stan ili automobil mogu prodati za mnogo manje novca nego

Sto su ocekivali (procijenili).

Primjerice, mislili ste da va$ bicikl vrijedi 500 kuna ali uspjeli ste ga prodati jedva za
200 kuna. Dakle, njegova trziSna vrijednost je 200 kuna.

Vasa imovina vrijedi upravo onoliko za koliko je mozete prodati.

Bilanca ku¢anstva je slika vaseg bogatstva. Neto bogatstvo ili neto vrijednost je iznos
novca koji bi vam ostao kada biste prodali svu svoju imovinu i podmirili sve obveze. Taj
iznos je vazan pokazatelj financijskog stanja pojedinca ili obitelji.

Vazno je da neto vrijednost bude pozitivna i Sto veéa.

U naSoj tablici neto vrijednost iznosi 105.900 kn. Provjerite i vi koliko vrijedi vasa
imovina, kolike su vaSe obveze i kolika joj je neto vrijednost.

Lijeva se strana bilance (ukupna imovina) zove aktiva, a desna (zbroj ukupnih obveza i
neto vrijednosti) pasiva. Aktiva je uvijek jednaka pasivi.

Vase neto bogatstvo nije mjerilo vase osobne vrijednosti, ali je svakako pokazatel;
jeste li na dobrom putu u upravljanju svojim novcem.

IMOVINA u kunama
Gotovina 2.000
rNac(;\;ancuna tekucem 8.000
Stan* 530.000
Automobil 50.000
Nakit 1.000
Namjestaj 25.000
Mirovinska Stednja 6.000
Ukupna imovina (I)  622.000
UKUPNA IMOVINA 622.000

OBVEZE u kunama
Neplaéeni racuni 2.000
E::;}zie po kreditnoj 1100
Kredit za stan 443.000
Kredit za automobil 70.000
Ukupne obveze (0) 516.100

NETO VRIJEDNOST u kunama

Neto vrijednost (I-0) 105.900
UKUPNE OBVEZE |
NETO VRIJEDNOST R
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Koliko zaradujem, a koliko trosim

Bilanca kuéanstva nam pokazuje stanje imovine, obveza i neto vrijednosti u
odredenom trenutku - na primjer posljednji dan u mjesecu ili posljednji dan u godini.
Medutim, tijekom mjeseca (i godine) dogadaju se brojne financijske promjene pa je
financijsku situaciju vazno sagledati i s aspekta novcanih tokova koji mogu pozitivho
ili negativno djelovati na nasSe neto bogatstvo, ali i na sposobnost ostvarivanja
financijskih ciljeva.

Sav novac koji dolazi u kuéu (svi primitci) i sav novac koji izlazi iz kuée (troSkovi i
placanja) zove se novcani tok kuéanstva.

Kao Sto se more diZe i spusta za vrijeme plime i oseke, tako se kreCe i novac -
koriStenjem i kontrolom novéanog toka (proracuna) kuéanstva, imamo moguénost
pracenja kretanja novca koji dolazi i odlazi.

Novcani tok (ili proracun kuéanstva) pokazuje izvore pribavljanja i nacine
uporabe novca. To je prikaz novCanih primitaka i novéanih izdataka kuéanstva
u odredenom vremenskom razdoblju. MoZe se sastavljati na dnevnoj, tjednoj,
mjesecnoj, kvartalnoj, polugodisnjoj ili godiSnjoj razini - na temelju zabiljezenih
podataka o primitcima i izdatcima koje smo ostvarili.

Najvazniji izvor nov€anih primitaka kuéanstva su primanja poput pla¢e, mirovine,
djecjeg doplatka, stipendije ili drugog oblika dohotka. To su nasi prihodi i novac koji
posjedujemo, a sluze nam za financiranje troSkova Zivota (rashoda kuéanstva), kao i
za financiranje nekih drugih izdataka (npr. otplate kredita).

Izdatci vam ne bi smjeli biti visi od primanja. Jedino tako ¢ete na kraju mjeseca ili
godine imati viSak potreban za Stednju ili ulaganja. Ujedno, djelovat ¢ete u pravcu
povectanja vaseg neto bogatstva.

Sto ako su izdatci kuéanstva veéi od ostvarenih primanja?
Tada postoji manjak, a on se najéesée financira kratkorocnim zaduzivanjem.

Novac do kojeg smo dosli zaduZzivanjem takoder predstavlja novéani primitak - ali
zapamtite - on nije prihod kuéanstva. To nije vas novac jer ga trebate vratiti (i to
vjerojatno uvecanog za kamate). U tom slucaju bilanca ku¢anstva biljezi rast obveza,
a neto bogatstvo se smanjuje.

i Novéani tok pokazuje

11

izvore pribavljanja i nacine

{ uporabe novca.

WUTE
qu‘

WITE
QQV
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Primjer novéanog
toka kuéanstva u
jednoj godini

U primjeru iz tablice 10 imamo godisnji visSak od 25.600 kn.

Primanja oca 90.000 kn
Primanja majke 79.600 kn
Primanja djece 0
Primanja od kamata od Stednje 5.400 kn
Primanja od dionica (dividenda) 7.800 kn
UKUPNO PRIMITCI 182.800 kn
Otplate stambenog kredita 18.000 kn
Otplate drugih kredita 8.400 kn
Plaéeni troSkovi po kreditnoj kartici 6.000 kn
Premije osiguranja 4.800 kn
Hrana/pice 54.000 kn
RezZije 24.000 kn
Prijevoz 8.400 kn
Odjeca/obuca 6.000 kn
Oprema za kucanstvo 6.000 kn
Zabava 9.600 kn
Putovanja i odmor 7.200 kn
Darovi 2.400 kn
Ostalo 2.400 kn

Cisti novéani tok: P-1 (viSak, Stednja)

25.600 kn

U naSem primjeru ostvaren je viSak primitaka nad izdatcima u iznosu od 25.600 kn.
vrijednost imovine u bilanci - odnosno

Pazljivim upravljanjem novcem sacuvali smo
neto bogatstvo kucanstva.

o0

ZADATAK

Sastavite izvjeStaj o mjesecnom novcanom toku na temelju podataka iz tablice. Kao
iznos primanja od plaée koristite podatak o prosjecnoj mjesecnoj placi u Hrvatskoj.
IzraGunajte iznos mjesecnog novéanog viska.

Primanja od place ?
Primanja od kamata na Stednju 15 kn
Rata kredita za stan 1.600 kn
Telefonski racun 400 kn
Izdatci za hranu 1.800 kn
Izdatci za prijevoz 250 kn
Izdatci za odjecu 400 kn
Rezije 800 kn
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Postavljanje financijskih ciljeva i financijskog plana

Sanjate o kupnji novog mobitela, putovanju ili uéenju stranog jezika, ali kako da to
ostvarite? Kljuc ostvarenja financijskih ciljeva je u definiranju koraka.

Kako bismo uspjesno upravljali osobnim financijama i na najbolji nacin iskoristili
svoj novac, moramo sastaviti financijski plan. Izrada financijskog plana zapocinje
postavljanjem financijskih ciljeva koje zelimo ostvariti.

Cilj je krajnji rezultat neCega Sto namjeravamo steéi, posti¢i, napraviti ili ostvariti u
bliskoj ili daljoj buduénosti. Odredivanjem ciljeva olakSava
se proces donosSenja odluka.

Faza postavljanja financijskih ciljeva vrlo je vazna i mozemo
0 njoj razmisljati kao o ,planu puta” koji nam pokazuje:

o smjer u kojem bi se trebali kretati;
o stvari koje su bitne i na koje moramo posebno paziti;

o odredisnu tocku do koje moramo doéi.

Financijski se ciljevi mogu podijeliti na kratkoroCne,

srednjorocne i dugorocne. KratkoroCne ciljeve mozemo ostvariti u razdoblju do mjesec
dana - ,od dzeparca do dzZeparca“. Srednjorocne ciljeve mozemo ispuniti u roku od
jednog mjeseca do godine dana, dok se dugorocni ciljevi mogu ostvariti u razdoblju
duZzem od godine dana.

Da bi se zacrtani ciljevi mogli ostvariti, vrlo ih je vazno ispravno postaviti. Svaki bi cilj
trebao biti specifican, mjerljiv, ostvariv, realisti¢an i vremenski odreden.

Vremenskl

Sto se Kako ée se Koje radnje Jeliu skladu S Kada ée se
planira izmjeriti? se moraju mogucénostima? f| ostvariti?
napraviti? napraviti?

Specificnost se odnosi na namjeru koja se Zeli ostvariti (npr. odlazak na putovanje
ili kupnja knjige). Mjerljivost cilja je kvantificiranje onoga Sto Zelimo ostvariti. Ciljeve
najéesSce izrazavamo novcem potrebnim za njihovo ispunjenje. Nakon $to smo ciljeve
definirali i nov€ano izrazili moramo odrediti nacin na koji ¢emo ih realizirati. Drugim
rijeCima, moramo detaljno promisliti o ostvarivosti tih ciljeva.

Ostvarivost se odnosi na radnje, napore i akcije koje valja poduzeti kako bismo cilj
ostvarili (npr. Stedjeti 20 kn mjesecno ili manje trositi na kave kako bismo mogli vise
trositi na knjige i sl.).
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Realisticnost je moguénost ostvarenja cilja, povezana prije svega s razinom naseg
dohotka. Naime, razina dohotka odreduje naSe financijske moguénosti, kao i rok u
kojem smo spremni postiéi cilj. Sto nam je dZeparac ili dohodak vedi, lakse éemo
ostvariti Cak i zahtjevnije ciljeve. S druge strane, s manje novca teze realiziramo
ciljeve, posebice one financijski zahtjevnije.

Naposljetku, viemenska odredenost cilja vezana je uz rok u kojem ga namjeravamo
ostvariti: kratki, srednji ili dugi rok (npr. 5 dana, 2 mjeseca ili 3 godine).

PRIMJER DOBRO POSTAVLJENOG FINANCIJSKOG CILJA

1. Specifican
Namjeravam kupiti tablet.

2.Mijerljiv
Cijena tableta je 600 kn.

3. Ostvariv
Mjesecno namjeravam izdvojiti 50 kn od svog dzZeparca.

4. Realistican
DZeparac mi je 100 kn i 50 kn ée mi biti dovoljno za sve ostale potrebe.

5. Vremenski odreden
Tablet namjeravam kupiti za godinu dana.

ZADATAK

Navedite jedan vlastiti cilj i specificirajte ga prema ovih 5 karakteristika.

Cilj:

Specifican

Mjerljiv

Ostvariv

Realistican
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1.3. Kontrola financijskog plana

Kontrola financijskog plana zadnji je korak u financijskom planiranju. Podrazumijeva
pregled svega Sto smo trebali napraviti i donoSenje zakljucka o tome jesmo li sve
napravili kako smo planirali.

Kontrolu financijskog plana valjalo bi raditi barem jednom godiSnje, a u slucaju neke
vaznije Zivotne promjene, i ¢esSée. Na taj nacin moZzemo biti sigurni da smo na putu
prema ostvarenju ciljeva koji nam zaista prioritetni u odredenom Zivotnom razdoblju.

Vazno je napomenuti da financijsko planiranje ne zavrSava u ovoj fazi (nakon Sto smo
poduzeli odredenu akciju i ostvarili cilj), ve¢ je to dinamicki proces koji se neprestano
nastavlja. Stoga se ostvarivanje jednog cilja moze smatrati polaziSnom tockom za
kreiranje drugog, novog cilja.

» Planiranje osobnih financija
» Financijski plan
» Kucanstvo
» Neto bogatstvo
P Bilanca ku¢anstva

» Novcani tok kuCanstva

Sto ste naudéili

1. Obrazloziti znacenje i ulogu planiranja osobnih financija

2. Interpretirati faktore koji utjeéu na planiranje osobnih financija
3. Postaviti prioritete razlikujuéi Zelje i potrebe

4. Sastaviti bilancu i nov¢ani tok ku¢anstva

5. Odrediti financijske ciljeve, napraviti financijski plan i kontrolirati njegovo izvrSenje

159
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Gdje odlazi vas novac? Koliko novca mjesecno potroSite na druzenja s prijateljima?
Koliko troSite za uzinu? Na prethodna Cete pitanja znati to€no odgovoriti samo ako
pratite i biljezite svoju potrosnju, odnosno ako imate osobni proracun. Bez obzira
koristite li osobni proracun, vazno je znati da svi troSe novac, a proracun vam
omogucuje da znate Sto se tocno dogada s vasim novcem i kada.

2.1. Zasto je vazno koristiti proracun?

WTITE
§?‘

%Proraéun je financijski
i plan primanja i izdataka

i u odredenom vremenu.

160

Proracun je financijski plan koji pokazuje za Sto Gete koristiti zaradeni novac. To moze
biti pisani ili elektronicki dokument za pracenje planiranih i ostvarenih primanja i
izdataka u odredenom vremenskom razdoblju, na primjer tijekom narednog mjeseca.

Proracun je jako vazan za svakog pojedinca i svaku obitelj. Evo 10 najvaznijih razloga
zbog kojih je dobro koristiti proracun:
o kontrolirate svoj novac (a ne on vas);

o pratite svoja primanja i izdatke;
o lakSe ostvarujete financijske ciljeve;

o znate troSite li unutar granica svojih financijskih moguénosti (novac koji imate,
bez zaduzivanja);

o lakSe uoCavate kada i na Sto troSite najvisSe (ili previse) novca;

° izbjegavate prezaduzenost;

o lakSe primjecujete nepotrebne troSkove (mozete ih smanijiti, a novac
preusmijeriti u Stednju);

° spremniji ste za neocekivane situacije i nenadane troskove;

o Zivite skladnije (s manje stresa);

° mirno spavate.

Proracun ili budzZet kuéanstva je financijski plan primanja i izdataka (oCekivanog
novCanog toka) za razdoblje od mjesec dana, a po potrebi moZe se planirati na
krace razdoblje (tjedno), ali i na duze (jednogodiSnje). To je najvazniji alat obiteljskog
financijskog planiranja. Proracun nam pokazuje pravu sliku nase potrosnje.
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2.2. Kreiranje proracuna

Svaki se proracun sastoji od primanja i izdataka.

. . . - ~ e e . “\T\TE
Primanja su sav novac koji smo zaradili ili dobili, a mozemo ga koristiti za kupnju S

i placanja.

Kada govorimo o zaradenom novcu kuéanstva - pojam primanje istovjetan je pojmu
prihod, a moZe se koristiti i pojam dohodak. Ujedno sva primanja koja su nam
isplaena u novcu predstavljaju novéane primitke - njih smo spominjali kod novéanog
toka. (U slucaju financija poduzeca postoje odredene razlike u znacenju ovih pojmova.)

Primanja mogu biti:
o Redovita - stalna su i stabilna (ili se rijetko mijenjaju); to mogu biti mjese¢na
plaéa, mirovina, primanja od najma nekretnine i dr.;

o [zvanredna - ¢esto se mijenjaju i na njih ne mozemo racunati (npr. dodatna ili
nagradna plaéa, prihod od dodatnih/povremenih poslova).

Izvori primanja mogu biti razli¢iti, no najéesce su to:
o place;
° mirovine;
o dZeparac;
° napojnice;
o nov¢ani pokloni;
o stipendije;
° povrat od Stednje i ulaganja (prinos na ulaganje, dividende, kamate na Stednju i dr.);
o doplatci (npr. djecji doplatak);
> naknade (npr. za nezaposlene; porodiljine naknade i dr.);
° najamnine (npr. od iznajmljivanja stambene nekretnine);
° drugo (dnevnice, alimentacija itd.).
NajceSc¢i su izvor primanja plaée i mirovine. Mirovina je naknada koju pojedinac

prima za svoj minuli rad (rad iz proslosti). Za mirovinu izdvajamo (Stedimo) dok smo
zaposleni u obliku doprinosa za mirovinsko osiguranje.

Odakle dolazi novac: placa

Pla¢a je novac koji pojedinac dobiva od poslodavca kao naknadu za svoj rad i
najcesce se isplacuje mjesecno.

Iznos novca koji ; f— BRUTO
x = BBt
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Kada govorimo o plaéi, obi¢no mislimo na neto plaéu, s obzirom da je to iznos koji
dobivamo na svoj tekuéi racun i kojim mozemo raspolagati.

No postoji i bruto placa. Koja je razlika?

Neto placa se dobije nakon Sto se od bruto plaée oduzmu doprinosi za mirovinsko
osiguranje i troSkovi poreza na dohodak (i prireza porezu na dohodak, ukoliko se
primjenjuje). To je iznos primanja koji nam poslodavac isplacuje na tekuéi racun.

Bruto placa je ukupan iznos koji poslodavac plaéa kao naknadu za nas rad, a osim
neto plaée ukljuCuje i obveze izdvajanja za mirovinske doprinose, porez i prirez - njih
¢e u nasSe ime poslodavac uplatiti drzavi.

Bruto plaéa f— Neto plaéa

o Ukupan iznos novca > Obvezni doprinosi za o |znos plaée koji
zaraden tijekom mirovinsko osiguranje dobivamo na tekuci
obracunskog razdoblja o Porez na dohodak racun

npr. mj n [
(npr. mjesec dana) > Prirez porezu na

o (Pla¢a po satu x dohodak

odradeni sati)
Izdvajanja iz \)
bruto place

Visokoobrazovani muskarci placeni su 37% viSe od Zena

Razlika izmedu plaéa muskaraca i Zena i dalje se povecava: oni sa visokom struénom
spremom u prosjeku su 37% viSe placeni u odnosu na Zene, pokazuju podaci servisa
MojaPlaca.

Opcenito su muskarci bez obzira na obrazovanje u svibnju 2016. imali prosjecno
11% visSu placu od Zena. Muskarci su u prosjeku u istom razdoblju zaradivali 5.734
kuna, dok su Zene zaradivale u prosjeku 5.160 kuna.

Najplacenija zanimanja

Osim top managementa, koji ima 106% visu plac¢u u odnosu na prosjek, najplac¢enija
zanimanja su ona iz podrucja tehnologije i razvoja (60% viSe od prosjeka),
telekomunikacija (+34%) te informacijskih tehnologija (+34%).

Najmanje prosjecne plaée imaju radnici u tekstilnoj i koznoj industriji (-42%),
pomoénim zanimanjima (-41%) te radnici u usluznim djelatnostima (-38%).

Onima sa srednjom stru¢nom spremom najisplativije je raditi u podrudju ljudskih
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potencijala jer imaju u prosjeku
mjeseénu neto plaéu od 7.185
kuna. Iza ljudskih potencijala slijede
zanimanja informacijskih tehnologija
(6.166  kuna) te  marketinga,
oglasavanja i PR-a (5.912 kuna).

S druge strane, najnize place imaju
oni sa srednjom struénom spremom
zaposleni u osiguranju (3.647 kuna)
te zastiti i sigurnosti (3.576 kuna).

Zaposlenici s viSom struénom spremom imaju najviSu plaéu u informacijskim
tehnologijama. Njihova prosjeéna mjeseéna neto placa iznosi 6.733 kune, iza ¢ega
slijede telekomunikacije (6.683 kune). Najnizu place s viSom struénom spremom
imaju u zanimanjima osiguranja (4.491 kunu).

Visokoobrazovani ispitanici najviSe su plaéeni ukoliko su zaposleni u
telekomunikacijama (8.046 kuna) te u informacijskim tehnologijama (8.033 kune).
NajniZe place visokoobrazovani imaju u turizmu i ugostiteljstvu (4.905 kuna).

Izvor: portal MojPosao

&“\\Surg
Svakoga mjeseca vasa se placa uplacuje na vas bankovni racun. Ovo je vasa isplatna
lista za mjesec svibanj 2019.
Bruto placa: 4.800 kn

Izdvajanja: 971,33 kn
Neto plaéa:  3.828,67 kn

 Koji iznos je poslodavac uplatio na vas bankovni racun?

a) 971,33 kn
b) 3.828,67 kn
c) 4.800 kn

d) 9.600 kn
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Sto je nominalna, a Sto realna placa

| Nominalna placa je Osim bruto i neto place, vazno je razlikovati realnu i nominalnu plaéu. Realna
tiznos novéanih jedinica. i pokazuje stvarnu kupovnu moc¢ zaradenog novca, odnosno koli¢inu proizvoda i
""""""""""""""""""""""""""""""" usluga koje moZzemo kupiti svojom plaéom. Nominalna plac¢a je nas dohodak
e s . izraZen u iznosu nov¢anih jedinica. To je nominalna vrijednost neto place koja nam je
: Realna placa . isplacena na teku¢i racun. Realna pokazuje stvarnu kupovnu moé zaradenog novca,
i pokazuje koliCinu : iy . . . . " . p . .
P . . odnosno koli¢inu proizvoda i usluga koje mozemo kupiti svojom placom. To je bolji
i proizvoda i usluga koja i . o R . ) o . . N

f se mode kupiti s pladom i ivazniji pokazatelj vrijednosti nase place jer uzima u obzir inflaciju (0 Cemu moZete
et VIS@ procitati na stranici 84).

Inflacija je opéi porast cijena i ona smanjuje vrijednost vasega novca. Evo primjera.

Nominalna placa ispla¢ena na tekuci racun iznosi 4.000 kn i time mozemo kupiti 50
proizvoda i usluga po trenutnim trziSnim cijenama. Ukoliko dode do opceg porasta
cijena s istim nominalnim dohotkom (4.000 kn) viSe se nec¢e modi kupiti 50, nego
manje proizvoda i usluga.

To znaCi da je zbog inflacije doslo do smanjenja vrijednosti novca i njegove kupovne
modéi, odnosno do smanjenja vaseg realnog dohotka - iako je iznos vaseg nominalnog
dohotka ostao isti.

Na isti nacin trebate razlikovati nominalnu i realnu vrijednost svakog primitka koji
vam je isplaéen - dZeparca, naknade za rad preko ucenickih udruga, stipendije ili
drugog oblika dohotka.

Uvijek promatrajte samo realni dohodak, jer novcem kupujemo robu i usluge.

T

Nominalni Novcani iznos <=
dohodak > zaradenog >
dohotka

Realni Proizvodi i
dohodak P | uslugekoje | P>
mozemo kupiti
zaradenim
dohotkom
g\nﬁs

- Naucili ste razliku izmedu bruto i neto place. Bruto placu ponekad zovemo ,bruto
: 17, zato Sto postoji i ,bruto 2”.

Bruto 2 pokazuje ukupni troSak poslodavca pri isplati place, a jednak je zbroju bru-
: to place (bruto 1) i obveznih doprinosa na placu.

Kako se financira zdravstveni sustav Hrvatske? Zakljucite sami iz tablice u nastavku!
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Primjer izra¢una doprinosa na plaéu i ukupnih troskova poslodavca prema
regulativi 2019.

BRUTO PLACA (tzv. bruto 1) 10.000 kn [

OBVEZNI DOPRINOSI NA PLAGCU
* Obracunavaju se u postotku bruto place.
Doprinos za zdravstveno osiguranje (16,5% od 10.000 kn) 1.650 kn

Ukupno doprinosi na bruto 1.650 kn

UKUPNI TROSAK POSLODAVCA (tzv. bruto 2)

* Ukupni trosak isplate place. 11.650 kn
Jednak je zbroju bruto plaée (bruto 1) i obveznih doprinosa na placu.

Primjer oporezivanja plaée iz radnog odnosa prema regulativi 2019.

Bruto placa (tzv. bruto 1) 10.000 kn

OBVEZNI DOPRINOSI IZ PLACE

|. stup mirovinskog osiguranja 15% 1.500 kn
Il. stup mirovinskog osiguranja 5% 500 kn
Ukupno doprinosi iz bruta 20% 2.000 kn
DOHODAK (bruto placa - mirovinski doprinosi) 8.000 kn
OSOBNI ODBITAK (to je neoporeziv dio dohotka; iznos moze biti i veéi ovisno o

o . . - o p 3.800 kn
broju djece ili drugih uzdrzavanih ¢lanova kucanstva)
POREZNA OSNOVICA (dohodak - osobni odbitak) 4.200 kn
0 Porez po stopi od 24% (porezna osnovica u visini do 30.000 kn) 4.200 kn
* Na iznos od 4.200 kn obracunava se porezna stopa od 24%
o Porez po stopi od 36% (poreza osnovica u visini iznad 30.000 kn) 0 kn
* Ne obracunava se u ovom slucaju jer je porezna osnovica manja od 30.000 kn
mjesecno.
Ukupni porez 1.008 kn
Prirez (Zagreb, stopa prireza 18%) 181,44 kn

*Prirez je porez na porez.

Ukupni porez i prirez 1.189,44 kn

NETO PLACA (dohodak - ukupni porez i prirez) 6.810,56 kn
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Kuda odlazi novac: izdatci

166

Izdatci su svi troSkovi i financijske obveze (dugovi) koje smo duzni platiti.

Izvori izdataka mogu hiti razliciti:
o Zivotni troSkovi (npr. hrana, stanarina, odjeca, rezije, i dr.);
o troSkovi prijevoza (benzin, pokaz i dr.);
o 0sobni troskovi (sportske aktivnosti, novine, Sminka i dr.);
o troSkovi zabave (putovanja, odlasci u kino i dr.);
o drugi troSkovi.

Dvije su osnovne kategorije izdataka:

o Stalni (fiksni) - troSkovi koji su najcesSée ugovoreni i ne mijenjaju se (ili samo
iznimno) tijekom vremena (npr. najamnina);

o Promjenjivi (varijabilni) - troSkovi koji nisu ugovoreni i mogu se mijenjati (npr.
izdatci za hranu).

e

ZADATAK

Razvrstajte sljedece izdatke na stalne i promjenjivi troSkove.

EmE 1. Najamnina

AL
2. Hrana
g 3.Racunza TV
4. Radun za struju ¥

I'lh 5. Putovanje

Za uspjesSno kreiranje i vodenje proracuna bitno je razviti pozitivan stav prema up-
ravljanju novcem. Bez toga je nemogucée govoriti 0 uspjeSnom upravljanju osobnim
financijama.

Ukoliko uzivate u brojkama, zapisivanju, praéenju i kontroli, vodenje proracuna ¢e
za vas biti poput odmora. Ukoliko ne uZivate pretjerano u racunanju i pregledavanju
brojki, upamtite da Cete na poslove vodenja proracuna utrositi oko pola sata tjedno,
a na financijske probleme koji se mogu javiti kao posljedica loSeg upravljanja nov-
cem, tjedne, mjesece, pa mozda i godine. Mozda onda tih pola sata tjedno za svoj
proracun i nije tako strasna stvar!
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2.3. Proces kreiranja proracuna

Proces kreiranja proracuna sastoji se od 5 osnovnih koraka.

o

5.
Procijenite i B||Je2|te svoja
prilagodite primanja i
potros$nju
4.
Implementirajte Krelrajte kategoruu
i kontrolirajte primanja i

kategoriju izdatci

Dodjellte iznos /

novca svakoj stavci
izdataka

1. KORAK: Biljezite primanja i izdatke

Prvi korak kreiranja proracuna je odredivanje razdoblja za koje se proradun sastavlja.
NajceSce je to period od mjesec dana, odnosno od plaée do place. No ako dobivate
tjedni dZzeparac - tada proracun moZete sastaviti za razdoblje od tjedan dana.

Nakon sto smo utvrdili razdoblje praéenja, moramo utvrditi razinu primanja i

razinu izdataka.
Razdoblje
pracenja?

Koliko novca Za sto novac
zaradujem/ koristim?

dobivam? Koliko trosim?
PRIMANJA

Razinu primanja lako je utvrditi jer znamo koliko novca dobivamo - plaéom,
dzeparcem ili iz nekog drugo izvora prihoda. Medutim, izdatke je potrebno pratiti i
biljeziti da bismo znali koliko iznose.

2. KORAK: Kreiranje primanja i izdataka

Razne su metode praéenja potrosSnje: zapisivanje troskova u rokovnik, u mobitel, Cu-
vanje svih ra¢una i druge. No bez obzira na nacin praéenja, vazno je da svaki trosak,
¢ak i onaj najmaniji, uvijek zabiljezimo.

NajlaksSe éete to uciniti ako izdatke razvrstate prema stavkama namjene (primjerice:
troskovi stanovanja, hrana, prijevoz, rezije, osobna higijena, odlasci na kavu, izdatci
za otplatu kredita i sl.).
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Stavka Izdatci za Troskovi | Troskovi prijevoza i
izdatka | stanovanje hrane sportskih aktivnosti

Dnevno / 50 kn 15 kn

Mjesecno 2.000 kn 1.500 kn 450 kn

Ukoliko se cijeli dohodak kué¢anstva koristi za potroSnju, proracun je prakti¢no plan
izdataka za razliCite Zivotne troSkove. No vazno je planirati i Stednju, a oni koji su za-
duzeni trebaju planirati i iznos mjesecnih izdataka za otplatu duga (npr. stambenog
kredita, kredita za auto i sl.).

Izdatci u mjesecnom kuénom budzetu

U proracunu kuéanstva izdatci se najceScée dijele na sljedece stavke:

o izdatci za stanovanje;
o jzdatci za prijevoz;

o troSkovi hrane;

o jzdatci za osiguranja;
° porezi;

o Stednja i ulaganje;
oostali trosSkovi.

lzdatci za stanovanje iznose do 30% prihoda kuéanstva, a ukljucuju:

° mjesecni troSak najma ili ratu otplate stambenog kredita;
o troSkove refzija;

° psiguranje doma;

o poreze koje kuanstvo mora platiti;

o odrZavanje doma (npr. troSkovi popravaka, ¢iSenja, dekoriranja interijera i
okuénice i sl).

TrosSkovi ku¢anstva odnose se na novac koji je zauvijek utroSen pa oni smanjuju neto
bogatstvo. Svi troSkovi kucanstva su izdaci. Medutim, svi izdatci nisu nuzno trosak.

Na primjer kod otplate stambenog kredita dijelom se pla¢a kamata (to je sigurno
troSak), a dijelom se otplacuje glavnica duga. Otplatom glavnice duga smanjuju se
obveze, a stan je i dalje nasa imovina u bilanci. Otplata stambenog kredita stoga
se Cesto promatra kao prisilna Stednja, a kupnja stana kao ulaganje.

lzdatci za prijevoz obiéno ¢ine 10 do 20% neto dohotka kucanstva. NajceSce su to:

o troSkovi najma automobila ili otplata kredita za automobil;
o troSak vozacke dozvole;

o registracija;

o popravci i odrzavanje automobila;

° gorivo;

o javni prijevoz - tramvaj, autobus, vlak, taksi ili troSak parkinga.
168
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Troskovi hrane obiéno iznose 25 do 35% neto dohotka kuéanstva (ovisno o broju
¢lanova i visini dohotka, njihov relativni udio moze biti i veéi). To su:

° kupnja hrane u trgovinama i na trznicama;
o prehrana u restoranima;
° uzina izvan kuce (slasti¢arnice, pekarnice i sl.);

> neprehrambeni kuhinjski pribor (deterdzenti za ru¢no pranje posuda, za perilicu
posuda, plasticna ili aluminijska folija i sl.)

Izdatci za osiguranja ¢ine oko 7% neto dohotka obitelji. Ukljucuju troSkove premija
(uplata) utvrdenih ugovorom izmedu pojedinaca i osiguravajuce kuce radi zastite po-
jedinca i imovine od razli¢itih vrsta rizika, poput osiguranja imovine (npr. kuce), osigu-
ranja od automobilske odgovornosti, zdravstvenog osiguranja i slicno. S druge stane
izdatci za mjeSovito zivotno osiguranje su dijelom troSak, a dijelom oblik Stednje (ulag-
anja). OpSirnije o zivotnom osiguranju pronadite u lll. dijelu udzbenika na stranici 127.

. . v ixs .y . T . WITE
Stavke potroSnje u proracunu razliCite su za svakog pojedinca i obitelj, jer ovise o &

potroSackim navikama, odnosno potrebama, Zeljama i ciljevima. U vaSem kucanstvu
udjeli izdataka po pojedinacnim stavkama stoga mogu biti razliGiti od gore nave-
denih. Na grafu 8 prikazani su tipi¢ni troSkovi i Stednja hrvatskih kuéanstava.

Grafikon 8.

Na Sto troSimo i
Prijevoz koliko Stedimo

B Stanovanje

M Hrana
Osiguranje
[ Ostali izdatci

B Stednja i ulaganje

Stednja i ulaganja predstavljaju specifiénu stavku proracuna za koju je pozeljno
izdvajati barem 10% ukupnih primanja.

Stedjeti mozemo jedino ako trodimo manje nego &to zaradujemo. Stoga je u pro-
racunskoj tablici ta stavka iskazana posebno - kao razlika izmedu ukupnih primanja
i ukupnih izdataka kucanstva.

Naucili ste Sto su primanja i koje su najéesce stavke izdataka kuéanstva. Sada
mozZete sastaviti proracunsku tablicu - vodeéi racuna da odvojeno iskaZete:

o stavke koje se odnose na ukupna primanja
o stavke koje se odnose na pojedinacne izdatke i ukupne izdatke.
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3. KORAK: Dodijelite iznos novca svakoj stavci izdataka

Treéi korak kreiranja proracuna
podrazumijeva  dodjeljivanje
odredenog iznosa novca svakoj
namjeni izdataka (stanovanje,
prijevoz, hrana itd.). A sve
prema biljeSkama o potroSnji i
drugim izdatcima iz koraka 1.

Sve biljieSke o dosadasnjoj
potrosnji i drugim izdatcima
temelj su za sastavljanje
proracuna za naredni mjesec.
No, treba uzeti u obziri mogucée
dodatne izdatke koje ranije
nismo imali.

Proracun je financijski plan koji pokazuje za Sto Cete koristiti zaradeni novac tijekom
narednog mjeseca.

Sve navedene iznose po stavkama primanja i izdataka unesite u kolonu ,Planirani iznos*.

Ne unosite u proracun iznose primanja za koje je upitno hocete li ih ostvariti. Dodatno,
svakako planirajte Stednju - §to znaci da bi ukupni planirani izdatci (ukljucujuci i one
koji se odnose na otplate kredita) trebali biti manji od ukupnih primanja.

Nakon Sto ste prvi put popunili sve stavke nov€anim iznosima, vazno je detaljno
pregledatiizdatke po pojedinac¢nim namjenama i zakljucitiima li prilika za poboljSanje.
Potrazite troSkove kuéanstva koji se mogu smanijiti - ali u tome budite objektivni
kako bi ostvarili ono Sto ste planirali.

Proracunska tablica ima tri kolone u koje treba upisati iznose. Kolona ,Planirani
iznos“ predstavlja proracun (financijski plan) za naredno mjesec¢no razdoblje. Nju
popunjavate prije ili na samom pocetku mjesecnog razdoblja za koji je proracun
izraden.

Nakon mjesec dana moZete popunite kolone ,Ostvareni iznos” i ,Razlika“ - ali prije
toga proucite gradivo koje slijedi u ovom i narednom poglavlju.
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PLANIRANI IZNOS | OSTVARENIIZNos |[RAZLIKA I Taplica 11.

(ispunite danas za (ispunite nakon mjesec dana i ocijenite svoju Primjer proradunske

naredni mjesec) upjesnost)
pravae || R
DzZeparac
Stipendija
Placa

Kamate na Stednju
Ukupna primanja (P)
Stanovanje

Najamnina ili rata stambenog
kredita

ReZije
Odrzavanje
Osiguranje doma
Hrana

U kuéi

lzvan kuce
Prijevoz

Ostali izdatci
Knjige i biljeznice
Odjeca i obuca
Mobitel

Zabava

Ukupni izdatci (1)

vsakgreonm ey || |

Svaki pojedinac ima razliiti proracun i razliCite stavke potroSnje, jer sviimamo razliCite
vrijednosti, Zelje i ciljeve. Isto tako, svatko od nas moZe odabrati vlastiti, najprikladniji
nacin sastavljanja proracuna u:

o rokovniku;

o elektroniCkom programu - Microsoft Excel i Word;

° online softveru;

> mobilnoj aplikaciji.
Internet nudi mnogo besplatnih tablica za planiranje osobnih financija - poput "ex-

celice" za mlade na portalu Hrvatske udruge banaka www.hub.hr/hr/obrazovni-ma-
terijali-o-osnovama-financija

S
e

Postoji i mnogo besplatnih mobilnih aplikacija tako da svoj osobni proracun uvijek
mozete imati i ,na dlanu®.

s . . % . . . . . .. . v \\TE
Cilj upravljanja proracunom je balansiranje primanjima i izdatcima, tako da ne trosi- &8

mo viSe nego Sto zaradujemo. Ako su primanja jednaka izdatcima proracun je urav-
notezen - ali onda nam niSta ne ostaje za bolju financijsku buduénost. Pozeljno je
stoga da primanja budu vecéa od izdataka.
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S obzirom na to koliko uspjesSno upravljamo svojim novcem, moguca su tri rezultata
u proracunu:

o viSak

o jednakost primanja i izdataka

° manjak.

== NOVCANI VISAK /
e PRIHODI Rl IZDATCI =il \ 6V EANI MANJAK
K

Visak je pozeljan rezultat upravljanja proracunom. To znaci da nam je od ostvarenih
prihoda (primanja) - nakon §to smo podmirili sve izdatke - ostalo dovoljno novca za
Qstre Stednju i ulaganje.

e ......................................................................................................................... |

Vasa je ujna u proSlom mjesecu zaradila 4.000 kn, a potrosila je 3.500 kn. Ostao
joj je visak od 500 kn, koji moze uloziti u Stednju i iskoristiti za ostvarenje nekog od
svojih ciljeva.

PRIHODI = 4.000
/\/\/ IZDATCI = 3.500
P>l
PRIHODI - IZDATCI = 500 kn

Kad su primanja jednaka izdatcima, onda je proracun uravnotezen, to je ono Sto
ljudi zovu ,pozitivna nula“. Nemamo viSak primanja nad izdatcima (nismo ustedjeli),
ali dobro je Sto nemamo ni manjak. PotroSili smo upravo onoliko koliko smo imali.

Manjak (deficit) je rezultat loSeg upravljanja proracunom. Upuéuje nas na to da smo
potrosili viSe novca nego Sto smo zaradili, pa ¢emo se vrlo vjerojatno morati zaduZiti
~SUETE kako bi podmirili sve troskove.

Ujnin sin je zaradio 4.000 kn, ali je potroSio 4.200 kn. Sada ima manjak od 200 kn
koji je nadoknadio zaduzivanjem.

« Sto on moze uginiti da se u sliedeéim mjesecima ne bi nadao u istoj situaciji?
PRIHODI = 4.000

/\/\ IZDATCI = 4.200

P<I

“ PRIHODI - IZDATCI = -200 kn

4.KORAK: Kontrola potrosnje - pratite trag svojega novca

Kontrolirajte sve stavke izdataka i pazite da ne prijedete granice (iznose) koje ste
postavili u proracunu. To je Cetvrti korak kreiranja i izvrSavanja proracuna.

Proradun se u stvarnom Zzivotu odvija u odredenom vremenu, pa je vazno dnevno
biljezenje svih stavki potrosSnje kako biste mogli pratiti trag svojega novca.
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Za povecanje financijske uspjesnosti nije dovoljno samo planirati, nego je potrebno
ustrajati na financijskim ciljevima koje smo si postauvili.

Proucite ponovno kruzni dijagram s kojim pocinje poglavlje ,Proces kreiranja pro-
racuna“ na stranici 167.

Q?'“\“TE
Redovita kontrola ostvarivanja proracuna je vrlo vazna jer ukoliko nije dovoljno Cesta y
i detaljna, izdatci vam mogu premasiti primanja. Ili je moguce da nepotrebno troSite
novac na stvari koje vam nisu nuzne.
Pravite razliku izmedu Zelja i potreba. Budite odgovorni potrosaci! -
Posebno se cuvajte ,malih troSkova“. 2+2+ ...+ 2 kune vrlo lako postane 200 kuna. @

5. KORAK : procijenite i prilagodite

Proracun Cete donositi za odredeno vremensko razdoblje, najbolje je na mjesecnoj
bazi, odnosno od dzeparca do dzeparca.

Nakon nekog vremena primijetit ¢ete svoje slabosti ali i postignuéa. Procjena koliko
ste se uspjesno drzali proracuna je bitan korak u osobnim financijama jer omoguca-
va usporedbu tijekom vremena.

Prosli ste svih pet koraka. | Sto sada?

Opet ste na pocetku. PoGetne korake ste naucili, a sa svakim narednim mjesecom
ojacat éete vjestine financijskog planiranja i ostvarivanja financijskih ciljeva koje ste
sami sebi postavili.

Drzavni u odnosu na vas proracun

Izrada osobnog proracuna slicna je izradi drzavnog proracuna - u oba je slucaja
pozeljno planirati i ostvariti viSak (suficit). :

U medijima se vrlo ¢esto spominje drzavni proracun, koji je znatno kompliciraniji
od osobnog proracuna, a donosi se najcesce koncem kalendarske godine za iduce :
jednogodiSnje proracunsko razdoblje. :

Drzavni proracun je plan prihoda i rashoda te primitaka i izdataka drzave tijekom
jedne proracunske godine. Proracunski prihodi su: prikupljeni porezi i doprinosi,
zarada koju donosi drzavna imovina, prihodi koji se ostvaruju prodajom drzavne :
imovine i drugi. Rashodi ukljucuju plac¢e za zaposlene u javnom sektoru, mirovine,
troSkove kamata na neotplaceni drZavni dug te niz izdataka drzave za financiranje :
razliitih javnih potreba. :

Kad su prihodi veéi od rashoda, kazemo da drZava ostvaruje proradunski visak (sufic- :
it). Kad su maniji, drzava ima proracunski manjak (deficit). Proracunski deficit najcesce
se financira zaduZivanjem, npr. emisijom novih drzavnih obveznica koje se prodaju :
bankama, mirovinskim fondovima i drugim ulaga¢ima na domacem i/ili inozemnom
financijskom trziStu. DrZzava zaduzivanjem ostvaruje dodatne primitke u novcu, ali -
zapamtite - oni nisu prihod, jer se dug mora vratiti i i na njega se placaju kamate.
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Dnevnik potrosnje
* Vodite tjedni dnevnik svih svojih troskova i odgovorite na sljedeca pitanja:
| DAN | VRSTATROSKA | IZNOSUKN |
Ponedjeljak
Utorak
Srijeda
Cetvrtak
Petak
Subota
Nedjelja
* Na Sto ste najviSe potrosili?
* Jeste li potrosili viSe, manje ili upravo onoliko novca koliko ste planirali?
e Kako komentirate ukupne troSkove na kraju tjedna?

* Mislite li da je biljezenje dnevnih troskova promijenilo vas odnos prema
potroSnji i utjecalo na vaSe potroSacke navike? Postoji li neSto Sto vas je
posebno iznenadilo?

Izrada osobnog proracuna

* Temeljem dnevnika troSkova formirajte stavke primanja i izdataka u svom
osobnom proracunu i vodite ga u razdoblju od mjesec dana.

* |zradunajte razliku izmedu primanja i izdataka.
* Prokomentirajte iznos neto Stednje (gubitka).
 Ukoliko postoji Stednja, za Sto Cete je upotrijebiti?

Kljuéni pojmovi [ SEENN » Bruto dohodak
» Redovna primanja » Neto dohodak

» Izvanredna primanja

Sto ste nauéili

1. Definirati i izraditi svoj osobni proracun ili proracun kuéanstva
2. Analizirati osobne potroSacke navike s ciljem racionalnog koriStenja novca
3. Analizirati izdatke u odnosu na planirane, ali i na planirana i ostvarena primanja

4. Razlikovati bruto i neto dohodak

5. UocCavati razlike izmedu realnog i nominalnog dohotka i izraCunati neto placu
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Nije lako napraviti dobar osobni proracun, a jos je teZe iz mjeseca u mjesec uspjes-
no upravljati svojim primanjima i izdatcima. Naime, da bismo bili uspjesni u svojim
osobnim financijama, moramo nauditi kada se stvarno trebamo zaduziti i kako pa-
metno upravljati svojim dugom.

Dug su obveze koje moramo podmiriti u odredenom roku.

Kada se govori o upravljanju dugom, prije svega se misli na kontrolu potroSnje na
kreditnim karticama i na odgovorno koriStenje kredita.

Dugovi su opasni za zdravlje i stabilnost obitelji

Dugovi mogu izazvati velike probleme svakom pojedincu i obitelji. Mogu izazvati
napetost, nesanicu, kroniéne bolesti, depresiju i svade medu ¢lanovima obitelji. Is-
traZivanja pokazuju da su zaduZeni bracni parovi manje sretni, manje vremena pro-
vode zajedno i viSe se svadaju. Svade zbog financija i dugova obi¢no traju dulje nego
svade potaknute nekim drugim problemom i ¢eS¢e su popracene fizickim nasiljem.

Upravljanje dugom podrazumijeva odgovorno i racionalno promisljanje i zakljucivanje
jesmo li se, i kada, spremni zaduziti, te postoji li uopée potreba za zaduzivanjem.

Cesto nam se &ini da su krediti nezaobilazan dio nasih Zivota, pa se moze dogoditi
da ih koristimo olako.

Proizvode i usluge
dobivamo DANAS

Obvezujemo se da éemo odredeni
iznos novca (obicno uvecan za
kamate) platiti u BUDUCNOSTI

Dug su obveze koje
imoramo podmiriti u
i odredenom roku.

\(E
ij'\

S

175




[IVIPLANIRANJE OSOBNIH FINANCIJA I3

3.1. O0dgovorno zaduzivanje
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Krediti se obicno koriste za kupnju predmeta i usluga vece vrijednosti (obrazovanje,
kupnju stana, automobila i sl.), ili za ulaganje u poduzetnicke pothvate.

Pri uzimanju kredita, valja dobro promisliti o odgovorima na Getiri grupe pitanja.

1) Je li mi kredit sada zaista potreban?

RAZMISLITE RAZMISLITE

¢ Imam li ustedevinu koju bih * Mogu li pricekati s ispunjenjem
mogao/la iskoristiti umje- svoje potrebe/Zelje i umjesto
sto da se zaduzujem? kupnje na kredit, uStedjeti

novac koji mi je potreban?

Ukoliko ispunjenje odredenog cilja nije nuzno (npr. kupnja automobila), razmislite
0 odgodi potroSnje. Umjesto zaduzivanja, potreban novac mozete ustedjeti i zelje-
ni proizvod (ili uslugu) kasnije kupiti u gotovini, ¢ime ¢ete izbje¢i dodatne troSkove
kredita (kamate i ostale troSkove) koji mogu biti vrlo visoki.

2) Za koji cilj ili svrhu namjeravam koristiti kredit? Mogu li potrebna sredstva
pribaviti stednjom?

Pozeljno bi bilo kredite koristiti za nuzne potrebe i/ili ulaganja od kojih o¢ekujemo

dodatna primanja u buduénosti (npr. ulaganje u privatni posao).

Za kupnju proizvoda koji nam nisu nuzni i usluga vecée vrijednosti, bolje je Stedjeti i
kupiti ih (kasnije) vlastitim novcem. Tako éemo izbjeci troSkove kredita.

Najvaznije je razlugiti je li razlog zaduZivanja opravdan ili nije.
Primjer opravdanog zaduZivanja moze biti:

> Kupnja nekretnine kojoj vrijednost raste (ili ocekujemo da Ce rasti) koriStenjem
stambenog kredita.

S druge strane, primjer neopravdanog ili loSeg zaduzivanja bio bi:

o KoriStenje potroSackog kredita za kupnju proizvoda i usluga koji nam nisu
nuzni - takvi su krediti obi¢no najskuplji jer se odobravaju uz vrlo visoke
kamatne stope.

Kredit moze biti vrlo koristan, ali je i riziCan, pa treba paziti kada i kako se koristi.

KoriStenje kreditnih kartica prikladno je u posebnim situacijama (bolest, kupnja
putem interneta, na putovanjima kad nosimo manje gotovine i dr.).

Kredite i kreditne kartice Kkoristite kontrolirano i samo onda kada su vam zaista
potrebni. Svaka neplanska potroSnja i nekontrolirano korisStenje kredita i kreditnih
kartica moze vas dovesti u financijske probleme.
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Budite vrlo oprezni pri koriStenju kreditnih kartica u svakodnevnoj potrosnji, jer RO
postoji rizik gubitka kontrole nad mjese¢nim potroSnjom pa je moguée neugodno
iznenadenje kad troSkovi s kartice stignu na naplatu.

Na kredite i kreditne kartice mozemo gledati kao na:

S -
Financijski proizvod koji nam moze lzvor financijskog stresa i financijskih
poboljSati kvalitetu Zivota ukoliko se  problema ukoliko se ne koriste
koristi planirano i kontrolirano. Proizvod  planirano i kontrolirano. Prezaduzenost
koji nam omogucéuje bolje upravljanje  moZe negativno utjecati na kvalitetu
novéanim tokom, npr. ako koristimo  Zivota i blagostanje naSe obitelji.
beskamatne obrocCne otplate.

3) Koji je maksimalan iznos rate otplate kredita koji mogu placati? Koliko
mog dohotka odlazi na placanje kredita?

Uvijek je vazno upitati se zadovoljavamo li zaduZivanjem svoje potrebe ili Zelje i hoce y\x\‘“f
li nam dug koji preuzimamo donijeti znac¢ajnije dugoroc¢ne koristi.

Ukoliko zaklju¢imo da je razlog koriStenja kredita opravdan i da nam je kredit odmah
potreban, moramo promisliti o0 iznosu duga koji mozemo otplaéivati s obzirom na
svoja primanja.

Jako je vazno paziti da uvjeti zaduzivanja (kamatna stopa, iznos i rok kredita), kao i

sva prava i obveze koje preuzimamo budu jasni, razumljivi i povoljni.

Zlatno pravilo zaduzivanja

Pri donoSenju odluke koliko se moZzemo zaduziti po kreditnoj kartici - moze nam po-
modéi i tzv. zlatno pravilo zaduZivanja. Prema njemu, pojedinac se tijekom mjeseca
ne bi smio zaduziti preko 10% od svog mjesecnog neto dohotka, odnosno preko 20%
od svog godiSnjeg neto dohotka. Na taj se nacin mozemo osigurati od rizika preza-
duzenosti i drugih financijskih problema.

Primjenjujuéi zlatno pravilo zaduzivanja, izracunajte i odgovorite moze li vas starij
brat kupiti novi mobitel. Njegov mjesecni neto dohodak je 5.000 kn, trenutna mu
dugovanja po kreditnoj kartici iznose 285 kn mjesecno, a za novi mobitel trebao bi
izdvojiti dodatnih 150 kn mjesecno.

Zaokruzite:

Moj brat si MOZE/NE MOZE priu&titi novi mobitel.
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4) Razumijem li ugovor o preuzimanju duga (npr. ugovor o koristenju kredita)?

U ugovoru o koristenju kredita ili kreditne kartice specificirano je kako i kada smo

duzni placati svoja dugovanja.

WUTE
QQV

Vazno je detaljno procitati cijeli ugovor ukljuéujuéi i maia slova na dnu stranice kako

bismo razumijeli nasa prava i obveze, te kako bismo - u sluéaju da nesto nismo shvatili
- mogli traziti dodatno pojasnjenje. Prije potpisivanja ugovora preporucuje se:

o Usporediti ponude razli¢itih financijskih institucija i istraZiti jesu li uvjeti kredita
(kamatna stopa) za nas najpovoljniji koje mozemo dobiti.

o |straziti uvjete koristenja kredita i koja su nam prava i obveze.

o Procijeniti moZzemo li plaéati ratu kredita i u promijenjenim uvjetima (npr.

porasta kamatne stope ili promjene deviznog tecaja).

Nakon Sto smo istrazili trziSte i pronasli ono Sto nam najbolje odgovara, moramo se

dobro informirati 0 svim svojim pravima i obvezama.

Koliko iznosi godisSnja Postoje li neki dodatni
kamatna stopa? troskovi ili naknade?

Koje su posljedice
kasnjenja s uplatom
dugovanja?

Sto se dogada ako kredit Vjerujete li financijskoj insti-
(dugovanje) ne mogu tuciji u kojoj se zaduZujete i
podmiriti do kraja? osjeCate li se sigurno?

S Posebno je vazno detaljno prodcitati dio ugovora napisan maim Slovima, jer se tamo
¢esto nalaze vrlo bitni podatci o ukupnim troSkovima koje smo duzni placati, kao i
moguci rizici koji proizlaze iz ugovorne obveze.

Valja biti svjestan i ukupnog iznosa troSka kredita te uzeti u obzir sve rizike koji

mogu utjecati na mogucénost otplate kredita, kao Sto su smanjenje dohotka, ne-
zaposlenost, promjena kamatne stope, promjena deviznog tecaja ukoliko je kredit

u drugoj valuti i sl.

Za odgovorno i pametno upravljanje dugom potrebno je:

Informirati se o
uvjetima koje nude
razlicite financijske
institucije i pronaci
najbolje uvjete za
sebe!

Dobro procitati
ugovor o kreditu,

posebice sitna
slova!l
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Zatraziti
pojasnjenja za
sve Sto vam nije
jasno!
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Sto uéiniti ako ipak upadnete u dugove?

1. Ukoliko ve€ niste, sastavite kuéni budzet.

Zapisujte sva primanja i izdatke. Razgovarajte sa svim ¢lanovima obitelji i zajednicki
promislite kako svatko od vas moZze pridonijeti smanjenju troSkova ili poveéanju pri-
hoda. Zajednicko djelovanje dodatno ¢e vas motivirati i povezati.

2. Povecaijte prihode.
Promislite 0 moguénostima prekovremenog rada, pronalasku dodatnog posla.

3. Smanijite troSkove.

Nemojte kupovati stvari koje vam nisu potrebne. Kupujte ono Sto vam je najnuznije.
Pametno je pricekati s kupovinom, dati si vremena da vidite je li vam to Sto Zelite
Kupiti zaista potrebno.

4. Analizirajte svoje dugove i napravite plan otplate.

Utvrdite ukupni dug i napravite detaljni plan otplate. Odredite kojim ¢ete se redosli-
jedom rjeSavati dugova. Jedna je mogucnost krenuti s otplatom najskupljih dugova,
onih ¢&iji su trosSkovi (npr. kamate na kredit) najvisi. Osim toga mozete krenuti s ot-
platom vise manjih dugova (npr. dugovima za rezije), kako biste se oslobodili veceg
broja obveza. Promislite i 0 moguénosti refinanciranja duga (npr. uzimanje novog
jeftinijeg kredita radi podmirenja ostalih dugovanja). Zapamtite, uvijek je pametno
obavijestiti vjerovnike (osobe/institucije kod kojih ste se zaduzili) o svojoj situaciji i
buduéim planovima. Pokusajte s njima dogovoriti povoljnije uvjete otplate dugova.

5. Stedite.
Nakon Sto ste smanijili troSkove, pokuSajte Stedjeti i bolje iskoristiti uStedeni novac.

Sto je bolje: kupiti ili unajmiti stan?
To éete se pitati kada se jednoga dana osamostalite i zapo€nete samostalan Zivot.
Stoga pogledajte sljedece brojke.

Maja je podstanarka. Mjeseéno plac¢a stanarinu 2.400 kn i Stedi 1.600 kuna. Ukup-
no to je 4.000 kn mjesecno. Za 30 godina uz kamatnu stopu od 2% ustedjela je oko
780.000 kn, odnosno oko 100.000 eura.

Ivan je uzeo stambeni kredit od 100.000 eura po kamatnoj stopi od 5% godisSnje na
rok od 30 godina. Kredit otplacuje uz mjesecni anuitet 4.000 kn. Nakon 30 godina
otplatio je cijeli kredit i ima stan koji je prije 30 godina platio 100.000 eura.

Tko je bolje prosao?

Izmedu ostalog, odgovor ovisi i 0 stilu zivota pojedinca - neki se ne zele vezati za
mjesto stanovanja poput Maje, te razliku od 1.600 kuna investiraju ili Stede. Drugi
poput Ivana Zele biti ,svoji na svome*“ i radije ¢e kupiti stan.

o Hrvati viSe vole Zivjeti u vlastitom stanu i uzeti stambeni kredit nego biti
podstanari. U drugim europskim zemljama gradani radije unajmljuju nekretnine
nego da ih kupuju.
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o Kupnjom stambenih nekretnina ljudi ¢esto nastoje sacuvati realnu vrijednost
imovine, odnosno zastititi se od pada realne vrijednosti novca zbog inflacije. No,
nisu svi na tome profitirali. Neki su kupovali stanove kada su bili skupi - misleéi
da ¢ée im cijena rasti, a danas ih mogu prodati po niZoj cijeni od kupovne.

> Najam stana ima niz prednosti - ¢ini vas mobilnijim ukoliko se pojavi prilika za bolji
i viSe placeni posao u drugom mijestu. Sprje¢avate bududi rizik prezaduzenosti
ukoliko pad prihoda ugrozi moguénost otplate kredita ili vam zbog rasta mjesecnih
anuiteta otplate kredita (zbog promjene kamatnih stopa, deviznog tecaja i sl.),
dotadasniji prihodi nisu dovoljni za urednu otplatu.

o Raspitajte se o cijenama stanova u mjestu u kojem Zivite.

o Pronadite uvjete pod kojima je u vasem mjestu moguce unajmiti stan.
o Usporedite troSkove stambenog kredita u odnosu na najam stana.

o Raspitajte se o0 izvjesnosti uvodenja poreza na nekretnine u Hrvatskoj.

WU IIUMTE  » Upravljanje dugom
» PrezaduZenost
» Zlatno pravilo zaduzivanja

Sto ste nauéili

1. KritiCki analizirati opravdanost zaduzivanja
2. Argumentirati pozitivnu i negativnu stranu koriStenja kreditnih kartica

3. Opisati koristi i troSkove najma stambene nekretnine kao alternative stambenom
zaduZzivanju
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Stednja i ulaganja

Financijski ste sigurni ukoliko ustedite odredenu svotu novca, te mozete odludivati o
tome kako Gete ga ulagati. Stednja i ulaganje su preduvjet financijskog uspjeha.

No, nitko vam ne moze garantirati da ¢ete u tome i uspjeti.

Ako ne znate izabrati financijske proizvode koji najbolje ispunjavaju vase potrebe, i one
koji vas u danom trenutku najbolje Stite od rizika, moguce je da ¢ete potrositi novac
uzalud - to je isto kao i da nikada niste Stedjeli. Dodatno, ishod ne ovisi samo o vama.
Zbivanja u ekonomiji i na financijskim trziStima ponekad su vrlo nepredvidiva i nepovol;-
na - tako da nema zajamcenog dobitka, a gubitak se ponekad ne moze izbjeci.

lll. cjelina udzbenika objasnjava likvidnost, rizik i prinos kod razli¢itin oblika Stednje i
ulaganja (vidi str. 122 do 126). Podsjetite se Sto znace navedeni pojmovi i poveZite ih s
obiljezjima razlicitih vrsta Stednje i ulaganja kod financijskih institucija.

4.1. Stednja Qsure
Radite u djecjoj igraonici 3 dana svakoga tjedna. Svaki dan radite 4 sata i plac¢eni ste
10 kn po satu. Zaradite i 80 kuna dijeleéi letke svaki tjedan.

UsStedite to¢no polovicu ukupnog novéanog iznosa koji zaradite svaki tjedan.

Zelite ustedjeti 600 kuna za putovanje.

 Za koliko ¢ete tjedana ustedjeti 600 kn?

Broj tjedana:

Stednja je iznos dZeparca ili dohotka koji niste potrosili, veé ste ga spremili za éétednjaje iznos dZeparca
odredenu svrhu. Stedjeti znadi odgadati trenutnu potrodnju kako biste taj novac é_k._(.’ii_.n..i_?t.?,_P?V?,é_,i_l,i_: ..................
mogli potroSiti u buduénosti.

Brojni su primjeri razloga i ciljeva Stednje, no oni su uvijek odraz vrijednosti, osobnih
Zelja i potreba te su vidljivi iz postavljenih financijskih ciljeva. Primjerice, netko Stedi
za putovanje, netko za mirovinu, a netko za kupnju nove torbe.
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Razlozi za stednju:

o ostvarenje nekog odredenog cilja (npr. odlazak na izlet s prijateljima);
> spremnost za neocekivane troSkove (npr. popravak perilice za rublje);
o planiranje za buduce ciljeve (npr. Stednja za studij ili za stan).

Koliko treba stedjeti? Preporucuje se da Stedite najmanje 10% svojih primanja.
Trebali biste imati ustedevinu dovoljnu da pokrije sve vase troskove u razdoblju od
tri do Sest mjeseci.

o Ako ne mozete Stedjeti puno, Stedite malo.
> Stednja je navika koja se stjeée od malena.
> Stedite za hitne slucajeve!

Stednja bi trebala iznositi barem 10 do 20% od vasih ukupnih primanja. Stednja
nije namijenjena samo bogatim osobama, vec¢ svima. Ukoliko Stedimo redovito i
vodimo racuna o izbjegavanju nepotrebne potrosnje, ¢ak se i mali iznosi ustedenog
novca mogu pretvoriti u velike iznose.

Ako svakoga dana, umjesto dva, popijete samo jedan sok i pritom uStedite 10 kn,
nakon godinu dana ¢ete uStedjeti cak 3.650 kn koje mozZete iskoristiti za ostvaren-
je nekog od svojih ciljeva.

Kako odrediti iznos novca za stednju?

Kako bismo odredili iznos novca koji mozemo Stedjeti, potrebno je:

o jzracunati iznos trenutne potrosnje;

° promisliti 0 promjenama koje mozemo uvesti u proracun kako bi smanjili
potrosnju unutar odredenih kategorija;

o ypitati se koje stvari su nam potrebne, a koje nisu, premda ih Zelimo;
> dobro promisliti o svim svakodnevnim malim troSkovima;
o dobro promisliti o svim velikim mjeseénim troSkovima.

Koji je trenutni Koje promjene Koje su moje
iznos moje —p | Mogu napraviti radi |- | potrebe? Koje su
potroSnje? smanjenja troSkova? moje Zelje?

|
v
Koliko troSim na Koliko mjesecno troSim na
svakodnevne — odredene kategorije, npr.
stvari? zabavu, odjecu, prijevoz i sl.?




[IVI PLANIRANJE OSOBNIH FINANCIJA |4

Visak novca za Stednju moguce je ostvariti:

1) smanjenjem izdataka (troSkova);
2) povecanjem primanja (npr. pronalaskom dodatnog posla).

Za uspjesnu Stednju vrlo je bitno:

Izdvojiti novac za
Stednju svaki put

Redovito Stedjeti
iznos novca koji

smo isplanirali! ' kada dobijemo
Izdvojiti novac

Pretvoriti Stednju
u automatski
proces!

prije nego Sto ga
potroSimo!

4.2. Ulaganje

Stednja je korak koji prethodi ulaganju. Da bismo mogli uloZiti svoj novac, prvo
moramo usStedjeti neki veéi iznos.

Novac se moze ulagati u razliGite oblike imovine: stan ili vlastiti posao ili u Stednju
za mirovinu.

Ulaganje ima za cilj ostvarivanje zarade na uloZena sredstva. Za razliku od Sted-
nje, ulaganje je riziénije i neizvjesnije.

Na primjer, poslovna aktivhost poduzetnika pod utjecajem je stalnih promjena
trziSnih okolnosti, zbog Cega poslovnu godinu moze zavrSiti sa zaradom ili gu-
bitkom.

Investitor (osoba koja ulaze svoj novac) mora pronadéi priliku koja donosi prihode
veée od pocetnih troSkova investicije Sto znaci da mora procijeniti i preuzeti rizik
investicijskog ili poslovnog poduhvata. Stoga je ulaganje u poduzetniCku aktivnost
uvijek poslovni i/ili ulagacki izazov.

Najvaznija razlika izmedu Stednje i ulaganja je visina rizika i stopa prinosa.

Sa Stednjom je rizik vrlo ogranicen, dok se kod financijskih ulaganja rizik moze
kretati od umjerenog do vrlo visokog. Isto tako, dobitak od Stednje (prinos od ka-
mata) obi¢no je nizi od ulagackog.

Likvidnost je moguénost pretvaranja imovine u gotov novac uz minimalne troSkove
i u kratkom roku. Primjerice, gotovina je najlikvidnija imovina, dok su depoziti, di-
onice, Zivotno osiguranje i nekretnine primjeri manje likvidne imovine.

iUlaganje ima za cilj
tostvarivanje buducih
iprihoda na ulozena
isredstva.

gRizik ulaganja je
ivjerojatnosti gubitka novca.
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Nov€ana imovina Gotovina 2.000 kn
(viSe likvidna) Novac na tekuéem raéunu 8.000 kn
Stan 530.000 kn

Automobil 50.000 kn

Namjestaj 25.000 kn

Mirovinska Stednja 6.000 kn

UKUPNA IMOVINA 622.000 kn

§Stopa prinosa na Pri odlucivanju o obliku ulaganja, valja uzeti u obzir stopu prinosa na ulaganje. Sto-
éulaganje pokazuje koliko . pa prinosa na ulaganje je ukupni prinos (zarada) od ulaganja izraZen u postotku

{posto smo zaradili na - uloZenog novca.
iuloZeni novac. :

Ukupni prinos — Iznos ulozenog novca = Stopa prinosa

Ako smo na uloZenih 200 kuna zaradili 14 kuna tada je stopa prinosa 7%.

14 0,07=7%
200

Recimo, kupili ste dionicu poduzeéa po cijeni 200 kuna, a prodali je po cijeni od 214
kuna. Ukupni prinos od 14 kuna na ulozenih 200 kuna - znaci da ste dobili 7% viSe
od uloZenog novca.

Postotak je razlomak kojem je u nazivniku sto. 7% je isto Sto i % , odnosno 0,07
izrazeno kao decimalan broj. OpSirnije na str. 86.

U primjeru prodaje dionice sami smo trebali izraGunati stopu prinosa, dok je kod
pojedinih financijskih proizvoda ona unaprijed objavljena pa trebamo izracunati
ukupni prinos (npr. zaradu od kamata i slicno).

Ulaganja su poZeljan naéin povecanja neto vrijednosti bogatstva. S obzirom da je
rije¢ o veéim iznosima, najceSée se koriste za ostvarenje dugorocnih obiteljskih
SR ciljeva - kupnju kuée ili stana, obrazovanje djece, mirovinu i sl.
Kamatna stopa na oro¢enu Stednju je 2% godiSnje (fiksno), a godisnji ocekivani
prinos investicijskog fonda je 6%.
« Sto je bolje?
Na ulozenih 200 kuna:
a) Stednja u banci donijet ée nam ukupni prinos od 4 kune
ix 200 =4 kn
100

b) da smo ulagali u investicijski fond mozda bi ostvarili ukupni prinos od 12 kuna

8 L 200=12 kn
100
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Primijetite da se kod investicijskog fonda radi o ocekivanoj stopi prinosa. Stvarna @«\‘“E
stopa prinosa moZe biti ve¢a i manja - a moze biti i negativna. Isto vrijedi i za ulag-
anja u dionice.

Ako ste kupili dionicu za 200 kuna, a prodali je po cijeni od 186 kuna, imate gubitak od
14 kuna. Izgubili ste 7% uloZenog novca, odnosno stopa prinosa je - 7%. Negativna je!

14
200
Stopa prinosa najceSce ovisi o razini rizika ulaganja (vjerojatnosti gubitka novca). Uz vise
rizicna ulaganja najceSce se vezu veCe ocekivane stope prinosa - upravo to ulagace
motivira da ulaZu svoj novac. Istovremeno, sigurnost ostvarivanja povrata od takvog ¢e
ulaganja biti manja. S druge strane, Sto je ulaganje sigurnije i manje rizi¢no, stopa prino-
sa na ulaganje bit Ce niza, ali e sigurnost ostvarenja povrata biti puno veca.

—0,07=-7%

WUTE
> . . . . . . v v . g™
Vazno je znati da je pri ulaganju stopa prinosa najcesCe obrnuto proporcionalna S

stupnju likvidnosti imovine u koju se ulaze.
Visa stopa prinosa — Nizi stupanj likvidnosti

UloZili ste 1.000 kn. Nakon godinu dana, ostvarili ste prinos (prihod) od 50 kn. Koja Q
je vaSa stopa prinosa na ulaganje?

Pazite, broj koji ste dobili je decimalni zapis postotka. Pomnozite ga sa 100.

a. Stedno-ulagacki proizvodi

Banke i financijske institucije nude razne financijske proizvode za Stednju i ulaganje
(vidi str. 115). To su:

1) Stedni racuni - oroceni na odredeno vremensko razdoblje ili po videnju;
2) stambena Stednja;
3) zivotno osiguranje;
4) ulaganje u investicijske fondove;
5) ulaganje u dionice;
©6) ulaganje u nekretnine,

)

7) ulaganje u zlato, dijamante, umjetnine i dr.

3 AN
S T AvEM

Y
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Odluku o najboljoj vrsti ulaganja svaka osoba donosi za sebe. Ona ovisi 0 mnogim
¢imbenicima. Neki od najvaznijih su:

o sklonost riziku;

o o¢ekivana stopa prinosa;

° vrijeme ulaganja;

o Zivotna dob;

o visina raspolozive Stednje.

Prema sklonosti riziku i ocekivanoj stopi prinosa, postoje 3 vrste ulagaca:

1. Konzervativni - sigurnost mu je na prvom mjestu pa odabire nisko rizi¢ne investicije,
s niskom stopom prinosa, poput Zivotnog osiguranja, stambene Stednje i sl.

2. Umijereni - ulagac¢ kojem je jednako bitna sigurnost i zarada od prinosa na ulaganje,
stoga ravnomjerno ulaze u rizicne i manje rizicne investicije, primjerice, kombinirajuci
ulaganje u dionice i obveznice.

3. Agresivni - zarada mu je na prvom mijestu i ne boji se preuzimanja rizika, stoga
odabire visokoriziCne investicije poput dionica i slicno, koje mu mogu donijeti visoki
prinos, ali i moguci znacajan gubitak.

Vrijeme ulaganja takoder utjeCe na odabir odgovarajuée investicije. Ulaganja u
kratkom roku uglavnom su usmjerena na izbor manje riziéne imovine, a dugoro¢na
ulaganja u riziéniju imovinu.

Zivotna dob povezana je sa svim prethodnim faktorima. U mladosti smo skloniji
preuzimanju rizika, a s godinama smo sve oprezniji. Dodatno, starije osobe pred
sobom imaju manje godina do odlaska u mirovinu, to im smanjuje prilike za nadok-
nadu gubitaka koji se mogu javiti u kratkom i srednjem roku, pa su konzervativniji
nego mladi ulagadi.

Vazna odrednica je i visina raspolozive Stednje. Osobe s oskudnim iznosima Sted-
nje ne mogu rizicno ulagati u dionice ili korporativhe obveznice (koje su izdala po-
duzeca) ili u manje likvidnu imovinu. Za njih je primjerenije ulaganje u manje rizi¢nu
i likvidniju imovinu, poput udjela u novéanim fondovima ili klasi¢ne Stednje.

| ulaganje u sebe je investicija!

Djetinjstvo i mladost su obiéno posveceni Skolovanju - ulaganju u vlastito znanje,
vjestine i sposobnosti, odnosno ulaganju u osobni ljudski kapital koji ée nam u
odrasloj dobi omoguciti ostvarivanje prihoda i rad na odredenom poslu.

Popis mogucih investicija je dugacak, a ovisno o pojedinaénim sklonostima, po-
trebama i moguénostima to moze biti:

o ulaganje u samostalnu poduzetni¢ku aktivnost koja ¢e biti osnovni ili dodatni
izvor prihoda pojedinca (kupnja strojeva i alata za proizvodnu radionicu, opreme
za usluznu radnju ili IT start up ...);



[IVI PLANIRANJE OSOBNIH FINANCIJA 14

o ulaganje u realnu imovinu koja mozda nece donositi prihode, ali zadovoljava
odredene zivotne potrebe (kupnja stana ili kuée, automobila, racunala);
o ulaganje u financijsku imovinu s mogucim veéim prinosima od klasi¢ne Stednje
(kupnja dionica, kupnja udjela u investicijskim fondovima).
Jedno od osnovnih pravila investiranja je da se raspoloZivi viSak novca usmjerava
u projekte koji donose najvisi povrat uz najmaniji rizik.

Nakon zavrSene srednje Skole vas je prijatelj mjesec dana radio preko ucenicke
udruge i zaradio 1.000 kn. Od jeseni kreée na studij novinarstva, a povremeno ¢e
raditi i tijekom studiranja. Trenutno nema nikakvih troSkova, jer sve troSkove placaju
njegovi roditelji. Njegov je cilj uStedjeti svaku svoju buducu zaradu i kupiti vlastiti
automobil za 3 godine.

e Koju vrstu Stednje ili ulaganja biste mu savjetovali kao najbolji izbor za
ostvarenje toga cilja i zasto?

Pomozite svojoj sestri da odabere najbolji oblik Stednje ili ulaganja.

« Sto biste vi odabrali i zasto?

Vasa se sestra nedavno odselila. Prije toga je Zivjela s roditeljima pa nije imala
troSkove stanovanja. Placa joj iznosi 6.000 kn, a troSkovi najma i rezija 3.000 kn.
Sada mora pronaci nacin za podmirenje svih mjesecnih troskova.

* Koju biste joj vrstu Stednje savjetovali i zasto?

Nekretnine Stambena
Stednja

\ /
- Investicijski
D — ! ! S
ionice - fond

f?tr(:jcéna / “\__ | Dobrovoljna
S E e mirovinska
anci Stednja
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b. Planiranje mirovine

Umirovljenje je skupo - procjenjuje se da nam u mirovini treba 70% trenutne place
za Zivot, a dobit ¢emo manje od 50%. Zato je mirovinska Stednja danas najvaznije
Upravo zato drzava organizira obvezni sustav mirovinskog osiguranja u kojem
pojedinac svojim radom i ostvarenom zaradom pridonosi prikupljanju sredstava za
isplate mirovina.

Obvezno mirovinsko osiguranje u Republici Hrvatskoj organizirano je prvim i drugim
stupom mirovinskog sustava, a moZe se ugovoriti i dobrovoljno mirovinsko osiguran-
je - popularno zvano treci stup.

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj

PRVI STUP DRUGI STUP TRECI STUP

° Obvezno mirovinsko o Obvezno mirovinsko ° Dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju osiguranje na temelju osiguranje na temelju
medugeneracijske individualne kapitalizirane individualne kapitalizirane
solidarnosti Stednje Stednje

° U njemu sudjeluju svi o Upladuje se obveznim ° Pojedinac samostalno Stedi,
zaposleni. mirovinskim doprinosima iz bez prisile drzave, pa se to

° Ostvaruje se posredstvom bruto plaée zaposlenih. stoga naziva dobrovoljnom
Hrvatskog zavoda za mirovinskom Stednjom.

mirovinsko osiguranje
(HZMO), a prikupljena
sredstva koriste se za

° 5% bruto place za osobe
ukljuene i u prvi stup.
° Ostvaruje se posredstvom

° Ostvaruje se posredstvom
dobrovoljnih mirovinskih
fondova koji prikupljena

isplatu mirovina sadasnjih obveznih mirovinskih fondova  sredstava ulazu na
umirovljenika. koji sredstva uplacenih financijskom trzistu.
doprinose ulazu na

° Uplaéuje se obveznim ] - S .
financijskom trzistu i ostvaruju

mirovinskim doprinosima

° |znosi ovise o financijskim
mogucnostima dodatne

koji se obradunavaju kao prinose u korist osiguranika. Stednje za starost.

20% ili 15% od bruto place. o U drugi stup ?c,uvdanas ° Ovaj oblik mirovinske
o 15% bruto plaée za osobe uglavnom ukljucene sve Stednje potice i drzava

ukljuéene i u drugi stup. zaposlene osobe u dobi do poticajnim sredstvima.

50 godina zivota.

Obvezno mirovinsko osiguranje (iz prvog i drugog stupa) ostvaruje se plac¢anjem
obveznih mirovinskih doprinosa u ukupnoj visini od 20% bruto pla¢e zaposlenika.
Sto je bruto placa pronadite na stranici

Pri tome se 15% od bruto plaée izdvaja u prvi stup i vezano je uz financiranje mirovi-
na koje drzava ispla¢uje sustavom medugeneracijske solidarnosti (iz dijela bruto
plac¢a zaposlenih financiraju se mirovine za sadasnje umirovljenike), dok se 5% od
bruto place zaposlenih izdvaja u drugi stup i ¢ini njihovu individualnu Stednju koja se
do odlaska u mirovinu kapitalizira ulaganjem u obvezne mirovinske fondove.

Mirovine danasnjih umirovljenika uglavhom su vrlo niske, a trenutni je sustav
mirovinskog osiguranja dugorocno neodrziv. Problemi prvog stupa mirovinskog
osiguranja javljaju se zbog starenja stanovniStva i velikog broja umirovljenika u odnosu
na broj zaposlenih osoba koje plaéanjem doprinosa financiraju njihove mirovine.
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Medutim, prilicno je vjerojatno da ¢e buduée mirovine ve¢ine danasnjih zaposlenika
takoder biti vrlo niske - i to one iz prvog i iz drugog stupa.

Razdoblje koje ¢emo provesti u mirovini, a samim time i nasi troSkovi, dodatno se
povecavaju zbog produljenja ocekivanog Zivotnog vijeka. Sustav postaje sve slabiji, a
mi sve odgovorniji za vlastitu mirovinu i Stednju kojom éemo raspolagati u buduénosti.

Stoga, iako postoji prvi i drugi mirovinski stup na koje racunamo kao izvore mirovine za
starost, potrebno je sto je prije (a najbolje ¢im se zaposlimo), poceti Stedjeti za starost.

Moguénosti Stednje za mirovinu su razliGite (npr. Zivotno osiguranje, oroceni depozit
i dr.), a oblik Stednje specificno namijenjen osiguranju zivotnog standarda za vrijeme
umirovljenja je dobrovoljna mirovinska stednja (tzv. treéi stup). O tome viSe proci-
tajte u lll. cjelini udzbenika u poglavlju o dobrovoljnoj mirovinskoj Stednji na str. 131.

Odrediti iznos novca
koji Zelimo ustedjeti
za mirovinu i Sto prije
krenuti sa Stednjom!

Redovito Stedjeti
iznos novca koji
smo isplanirali!

Pretvoriti Stednju
za mirovinu u
automatski proces!

Odabrati Zeljeni Stedno-
ulagacki proizvod, a ako
je rije¢ o dobrovoljnom
mirovinskom osiguranju,
odabrati i odgovarajuéi

Mirovine koje isplacuje drzava

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za prosinac 2016.,
prosjecna starosna mirovina koju isplacuje drzava (ostvaruje je oko 50% umirovljenika)
iznosi 2.482,23 kn, Sto je tek nesto viSe od 43% prosjecne neto place.

U buduénosti bi taj omjer mogao biti i nepovoljniji, pa se predvida da ¢e do 2050.
prosjec¢na mirovina iz prvog stupa mirovinskog osiguranja iznositi svega 38% od
prosjecne neto place, a mozda i znatno manje.

Q\s*““RA/’@
Zasigurno ste ¢uli za ,rad na crno”. U tom slucaju poslodavci izbjegavaju placanje
poreza i doprinosa (iz place i na placu).

» Kako to utjeCe na prihode drzave i visinu mirovina koju drzava isplacuje
postojecim umirovljenicima?

» Ako od ukupnog radnog vijeka pojedinac ¢ak 10 godina radi ,na crno”, ho¢e
li se to negativno odraziti na njegovu buduéu mirovinu?

WUTE
qu‘

189




[IVI PLANIRANJE OSOBNIH FINANCIJA 14

190

QQ
@ Kako izracunati mirovinu iz drugog stupa

Pogledajmo primjer Lane - zaposlene osobe rodene 1991. Ima bruto placu 6.906,95 kn,
a u mirovinu bi trebala i¢i 2058., nakon 42 godine radnog staza. Iz bruto place 15% se
izdvaja u prvi mirovinski stup, a 5% u drugi. Dakle, u buduénosti ¢e dio mirovine ostvarivati
prvim stupom koji organizira drzava, a dio drugim stupom koji se temelji na individualnoj
kapitaliziranoj Stednji. U nastavku je primjer izraCuna Lanine oCekivane dozivotne mirovine
iz drugog stupa.

Pretpostavimo da je za prvih 10 godina ¢lanstva u drugom stupu izabrala obvezni mirovinski
fond (OMF) A za koji se oekuje godisnji prinos od 5%. Narednih 27 godina vezat Ce se za
OMF B za koji se ocekuje prinos od 4% godisnje, a, prema zakonu, posljiednjih 5 ¢e godina
prije stjecanja uvjeta za starosnu mirovinu biti ¢lanica OMF C za koji se o¢ekuije prinos od
3% godisnje. (Ulaganja fonda A su riziénija pa donose veéi prinos, a fond C je najmanje
riziGan pa ima i maniji prinos.)

Pod pretpostavkom da e joj bruto placa iz godine u godinu realno rasti 1% godiSnje,
slijedi da ¢ée do odlaska u mirovinu uplatiti 214.995,35 kn doprinosa u drugi stup, Sto bi
uz pretpostavljene prinose fondova trebalo rezultirati uStedenim sredstvima u visini od
502.255,98 kn. Njena ocekivana dozivotna mirovina iz drugog stupa iznosi oko 2.087,88
kn mjesecno. (Izraéun je informativni dok stvarni iznos moze biti i manji ili veéi, ovisno o
promjenama okolnosti, ukljucujuéi i mogucnost izostanka realnog rasta bruto place.)

Pogledajmo primjer Petre. Uz pretpostavku da su svi ostali uvjeti nepromijenjeni, mozemo
izraunati koliko bi iznosila oCekivana dozivotna mirovina iz drugog stupa za Petru, uz
pocetnu bruto placu u visini od 10.453.05 kn. U tom slucaju uplate doprinosa u prvi i drugi
stup bile bi znatno vece, a ocekivana dozivotna mirovina iz drugog stupa bi iznosila oko
3.159,82 kn mjesecno.

Realna vrijednost buduéih mirovina

Treba voditi raCuna da su svi navedeni iznosi izraéunati pod odredenim pretpostavkama,
kao Sto je npr. pretpostavljena visina prinosa mirovinskog fonda, a konacan scenarij za
osiguranike moze biti povoljniji ili manje povoljan. Prinos fonda moze biti znatno veci, ali
I manji, ovisno o situaciji na trzistu drzavnih obveznica, dionica ili drugih oblika imovine
uz koje se veze portfelj fonda. Buduénost se ne moZe predvidjeti, tako da uvijek postoji
odredeni stupanj neizvjesnosti. Sve su to moguci rizici.

Dodatno, kada se promatraju nominalni iznosi novca koji ée nam se isplatiti u dalekoj
buducnosti, svakako valja imati na umu da zbog inflacije novac s viemenom gubi na realnoj
vrijednosti. Stoga je potrebno voditi racuna o tome koliko ée navedeni iznosi buducih
mirovina realno vrijediti u trenutku isplate. Za 30 godina 1 ce kuna realno vrijediti otprilike
kao danasnjih 0,55 kuna. U tim realnim odnosima valja razmisljati o svim iznosima koji ¢e
biti isplaéeni u dalekoj buduénosti.
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Bruto placa 6.842,64 kn  10.330,37 kn
|. stup mirovinskog osiguranja 15% 1.026,40 kn 1.549,56 kn
II. stup mirovinskog osiguranja 5% 342,13 kn 516,52 kn
Ukupno mirovinski doprinosi iz bruto place 20% 1.368,53 kn 2.066,08 kn
Neto plac¢a (uz stopu prireza 18%)* 5.000,00 kn 7.000,00 kn

* Primjer obracuna obveznih mirovinskih doprinosa i mjeseéne neto pla¢e prema regulativi u 2017.

Koja je razlika izmedu bruto place i neto place te kako sami moZete izracunati
neto plaéu pronadite u poglavlju ,0dakle dolazi novac: pla¢a“ na stranici 161.

4.3. Planiranje porezne pozicije

Mozda porezi nisu najkompliciranija stvar na svijetu, ali svakako nisu jednostavni,
a ukoliko o njima ne znamo dovoljno, mozemo se naéi u ozbiljnim financijskim i
drugim problemima.

Porezi su obvezna davanja koja smo duzni placati drZavi jer koristimo javna dobra :Porezi su obvezna :
i usluge, kao 3to su 3kole, obrana, uliéna rasvjeta, javni parkovi i drugo. Poreze :davanja kojase placajuza

. .. . . .. S :koriStenje javnih dobara i
prikupljaju drZava, Zupanije te gradovi i opCine. :

Cesto se kaZe da niSta ne svijetu nije sigurno osim poreza i smrti. | zaista je tako.
Poreze je gotovo nemoguce izbjeéi. Svaku nasu aktivnost, materijalnu Zelju i potrebu
prati neka vrsta poreza. Ipak, bez obzira na njihovu sveprisutnost i neupitnu vaznost,
0 njima znamo vrlo malo, a ¢esto ne znamo ni kada, ni koliko poreza platamo.

Kako bismo znali tko je obvezan platiti porez, moramo poznavati pojam poreznog :pPorezni obveznik je
obveznika. To je osoba koja je prema zakonu duzna platiti porez. Medutim, kod §Osoba koja je prema :
nekih vrsta poreza, osobe koje zapravo placaju porez nisu one koje su u zakonu :Zakonu duzna platiti porez. :
navedene kao porezni obveznici. To se dogada primjerice kod poreza na dodanu

vrijednost i troSarina, kod kojih su porezni obveznici poduzeca, a porezni teret

(plac¢anje poreza) snose krajnji potroSaci (kupci roba i usluga). To mozete provjeriti

na racunu svakodnevne potroSnje gdje je posebno iskazan iznos PDV-a koji placate.

Porez na dodanu vrijednost (PDV) je vrsta poreza koji plaéamo svakoga dana, a
ukljucen je u cijenu proizvoda koje kupujemo i usluga kojima se koristimo. Buduci
da je PDV ugraden u konaénu cijenu proizvoda i usluga, ¢esto se kaze da se njego-
vo placanje dogada ,pod anestezijom*. Drugim rije€ima, plaéamo ga rutinski, bez
otpora i bez puno razmisljanja o tome koliko iznosi. Trenutno se u Hrvatskoj prim-
jenjuju tri stope poreza na dodanu vrijednost (od 5%, 13% i 25%).
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. i . o i Jastisk S0 edeni 145,00  x2 198,00
* Koliko kuna je potrosaC platio u | amkssosion
trgovini? Prowrival 20x240smedi 199,00 %2 398,00
Arpkl 4504126
PDV iznosi kn. Madrac 140w200 500 w1l 215,00
Artkl 3412157
To znaci da troSak PDV-a Cini % UKUPHO 300
ukupnog izdatka potroSaca. (Veéina ljudi na atg e " 260
ovo pitanje odgovori pogresno. Odgovor po-
trazite na kraju udzbenika.) Bro] raduna: 1525%/VEIY/ 10002
Darum 25.07.16. 19:29

e Je li to puno ili malo?
« Sto dr7ava financira iz PDV-a i drugih poreza?
« Sto vi oéekujete od drZave za iznos poreza koji plaéate?

Trosarine ili posebni porezi jedan su od najstarijih poreznih oblika. NajceSce se nji-
ma oporezuju alkohol i alkoholni proizvodi, duhan i duhanski proizvodi te energenti
i elektricna energija, a mogu ukljucivati i druge vrste roba i usluga poput luksuznih
dobara i sl.

Porez na dohodak placaju fiziCke osobe koje ostvaruju oporeziv dohodak. U Hr-
vatskoj se porez na dohodak plac¢a na bruto place i mirovine, dohodak od obrta,
iznajmljivanje nekretnina, na kamate na Stednju i dividende, kapitalni dobitak, na
stipendije ucenicima iznad propisanog iznosa itd. Pri oporezivanju bruto plaéa, tre-
nutno se u Hrvatskoj primjenjuju dvije porezne stope - od 24 i 36%.

U oporezivanju placa bitan je osobni odbitak. To je dio dohotka Cijeg se oporezivanja
drZava odrice radi osiguranja egzistencijalnih potreba pojedinca. Utvrduje se s obzi-
rom na osnovicu osobnog odbitka koja od 1.1.2019. iznosi 2.500,00 kuna mjesecno.
Za samog poreznog obveznika osobni odbitak u 2019. iznosi 3.800,00 kuna mjesec-
no (izracunat kao koeficijent 1,5 osnovice osobnog odbitka 2.500 kn zaokruZeno
na stoticu) , a moZe biti i veéi, ako porezni obveznik ima pravo na osobne odbitke
(npr. odbitak za djecu). Primjer obraduna poreza na bruto plac¢u pronadite u poglavlju
,0dakle dolazi novac: plaéa“ na stranici 165.

Kod svih izvora dohotka, na utvrdeni porez na dohodak dodatno se obradunava i
prirez porezu na dohodak. Prirez je porez na porez. ObraCunava se u odredenom
postotku utvrdene obveze poreza na dohodak, a propisuju ga gradovi i opéine. Svaki
grad/opéina ima pravo odabrati hoce li propisati prirez i po kojoj stopi. Tako se stope
prireza u Hrvatskoj znacajno razlikuju od mjesta do mjesta (npr. prirez u Zagrebu je
18%, u Varazdinu 10%, u Klostar Ivaniéu 2% i sl.).

Osim poznavanja poreza, vazno je i poznavanje doprinosa. Porezi i doprinosi vrlo su
slicni - i jedne i druge prikuplja drzava. No za doprinose je uvijek unaprijed odrede-
na svrha prikupljanja (npr. doprinosi za mirovinsko osiguranje, za zdravstveno osig-
uranje i sl.), dok u sluéaju poreza ne znamo to¢nu namjenu javnih rashoda koje ¢e
drzava njima financirati.
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, , . e e ot ZNAT/
Oporezivanje stipendija i nagrada ucenicima s’:‘
Ucenici obiéno ne ostvaruju oporezivi dohodak, osim kada primaju ucenicku ili B
sportsku stipendiju koja prelazi neoporezivi iznos ili ostvaruju primitke radom preko

ucenickih udruga koji prelaze neoporezivi iznos.

Ukoliko primate drzavnu stipendiju koja iznosi do 10.800 kn na godisSnjoj razini - bit
¢ete oslobodeni placanja poreza na dohodak.

Zarade preko ucenicke udruge

Ucenici se uclanjuju u posrednicke udruge preko kojih mogu obavljati povremene
poslove. Poslodavac ne uplacuje direktno novac na ucenicki ziroracun, nego prvo
uplacéuje udruzi, a udruga uceniku.

Na neto iznos zarade ucenika, poslodavac ¢e platiti dodatno :

o doprinos od 5% za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti
za 0sobe osigurane u odredenim okolnostima

o poseban doprinos od 0,5% za zdravstveno osiguranje zastite zdravlja na radu

° i naknadu ovlastenom posredniku (najvise do 10%).

* Je liisplata uéenickih i studentskih zarada moguéa samo preko Ziroracuna?
e ZasSto morate otvoriti Ziroracun, a ne tekuéi radun?

* Koja je razlika izmedu Ziroraéuna i tekuéeg racuna?

&“\\Sll Te

Na neto iznos zarade Student servis zaracunava dodatnih 17,50%, Sto sadrzi: Q

° proviziju Student servisa (12%);
o doprinos za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti za
0sobe osigurane u odredenim okolnostima (5%);
° poseban doprinos za zdravstveno osiguranje zastite zdravlja na radu (0,5%).
( Preuzeto sa www.sczg.unizg.hr)

* VaSa neto zarada iznosi 2.000,00 kuna. Koliki iznos ¢e poslodavac kod kojega
ste radili uplatiti na raCun posrednika?

Ako primitci za vas rad ucenika (ili studenta na redovitom Skolovanju) u ucéenickim i
studentskim udrugama ne prelaze iznos od 60.600 kn neto godiSnje, necete platiti
porez na dohodak. U suprotnom, oporezivat ¢e se porezom na dohodak, uz poreznu
stopu od 24% plus prirez.

Uzdrzavani clanovi obitelji

Takoder, korisno je znati da se ¢lanovi uze obitelji i djeca ¢iji godisnji primitak ne prelazi
15.000 kn smatraju uzdrzavanim osobama. Dakle, vrlo je vjerojatno da vas roditelji
koriste kao poreznu olaksSicu pri obracunu obveze pla¢anja poreza na dohodak. Uko-
liko vam primanja premase iznos od 15.000 kn neto godisSnje, tada se viSe necete
smatrati uzdrzavanom osobom - roditelji vas ne¢e modi koristiti kao poreznu olaksicu.

193




[IVI PLANIRANJE OSOBNIH FINANCIJA 14

Oporezivanje dohotka
Intervjuirajte 10 punoljetnih zaposlenih osoba i istrazite!

* Koliko ih zna tocan iznos svoje bruto plaée?
* Poznaju li stope poreza na dohodak koje se na njih primjenjuju?

¢ NapiSite kratki esej o onome Sto ste saznali, s posebnim osvrtom na
informiranost pojedinaca o poreznim obvezama.

Zabiljezite iznos neto placa svih intervjuiranih osoba i kalkulatorom dostupnim na
wwwi.rrif.hr/wct_index.php?run=kalk110&wct=230&neto_bruto=neto&ogranicenje=sa
preracunajte iznos njihovih neto pla¢a u iznos bruto plaéa.

« Sto ste zakljugili? Koliko prosjeéno od bruto place intervjuirani zaposlenici
primaju na svoj racun u obliku neto place? Prokomentirajte to saznanja s
posebnim osvrtom na visinu poreznog tereta u Hrvatskoj. Je li nizak, umjeren
ili visok?

4.4. Rizici u upravijanju osobnim financijama

Rizici se u naSem Zivotu pojavljuju slicno kao oni u svijetu financija poduzec¢a. Medu-
tim, dok banke i velika poduzeéa imaju posebne odjele koji se bave upravljanjem
rizicima, u osobnim financijama to nije sluc¢aj. Stoga je vazno znati kojim rizicima
smo najcesce izlozeni i kako se mozemo zastititi.

Ne postoji uspjeSan nadin otklanjanja svih rizika. Ipak, ako pravovremeno identifi-
ciramo rizike i pomno ih pratimo, mozemo im umanijiti djelovanje, a ponekad ih i u
potpunosti izbjeci.

Rizik je opasnost od moguéeg materijalnog ili nematerijalnog gubitka. Ovisno o uz-
rocima gubitka rizici se dijele na:

o rizik inflacije;

o kamatni rizik;

° valutni rizik;

o trzisni rizik;

o rizik likvidnosti;

o rizik dohotka ili rizik nezaposlenosti;

o porezni rizik;

o rizik neocCekivanih dogadaja i dr.
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Veéinu ovih rizika susretali ste kroz ranija poglavlja, a sada ih proucite sistemati-
zirane sve na jednom mjestu.

Rizik inflacije je opasnost od poveéanja cijena proizvoda i usluga u zemlji, zbog cega
s istom koliéinom novca mozemo kupiti manje proizvoda (kupovna mo¢ novca pada).
Takva situacija loSe utjeGe na nasu moguénost potroSnje.

Prije deset godina sa 100 kn mogli smo kupiti 20 ¢okolada po 5 kn, a danas mozZe-
mo kupiti samo 16 Cokolada, jer je sadasnja cijena ¢okolade 6,25 kn. OpSirnije o
inflaciji proCitajte na stranici 84.

Kamatni rizik je opasnost od promjene kamatne stope. Obicno se odnosi na
povecanje kamatne stope, $to pogorSava financijsku situaciju korisnika kredita s
promjenjivom kamatnom stopom.

o Vasi roditelji korisnici su kredita. Prije porasta kamatne stope, za otplatu kredita
su izdvajali 1.500 kn. Nakon porasta kamatne stope, moraju izdvojiti 1.800 kn. To
nepovoljno utjece na kuéni budzet, jer vam ostaje manje novca za ostale troSkove.

Valutni rizik postoji kod kredita ugovorenih uz valutnu klauzulu u stranoj valuti koje
otplacuju gradani Ciji su prihodi u domacoj valuti. U tom slucaju promjena deviznog
tecaja (slabljenje domace valute u odnosu na stranu) moze nepovoljno djelovati na

teret otplate duga (da se podsjetite Sto je valutna klauzula, vratite se na stranicu 142).

> Mnogi su hrvatski gradani ugovorili kredite s valutnom klauzulom u Svicarskom
franku. Kad je porasla vrijednosti te valute (Svicarski franak je ojacao prema
kuni), porastao je i teret otplate kredita. To je nepovoljno utjecalo na gradane
jer su morali za otplatu kredita izdvojiti mnogo viSe kuna nego prije.

Zastitite se od valutnog rizika

Naucili ste Sto je nov€ani tok kuéanstva, a Sto je bilanca kucanstva na stranici 155.
Da biste se zastitili od valutnog rizika potrebno je valutno uskladiti primanja i izdat-
ke, odnosno valutno uskladiti imovinu i obveze.

Ako su vasa primanja iskljuéivo u kunama - izbjegavajte obveze i mjesecne izdatke
u stranim valutama.

Ako ipak odludite uzeti kredit s valutnom klauzulom u stranoj valuti - zahtijevajte od
bankara da vam prije potpisivanja ugovora izracuna koliko ¢e iznositi vas mjesecni
anuitet otplate kredita:
> ako domaca valuta oslabi 10% prema stranoj valuti (pa npr. umjesto tecaja 7,50
kuna za 1 euro bude tecaj 8,25 kuna za 1 euro)
o ako kamatna stopa poraste za 2 postotna poena (s 5% koliko npr. sada iznosi
na 7%)
° ako se istodobno dogodi i jedno i drugo (deprecijacija kune i rast kamatne stope).

Oni koji su dobro savladali gradivo Il. cjeline udzbenika to mogu izracunati i sami!
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Zbog cega banke odobravaju kredite s valutnom klauzulom?

Buduci da gradani Hrvatske radije Stede u stranoj valuti (najviSe u eurima), banke
koriste valutnu klauzulu na kredite (i to uglavnhom valutnu klauzulu u eurima). Na

taj nacin uskladuju valutnu strukturu svoje imovine (danih kredita) i obveza (prim-
lienih depozita) - odnosno Stite se od valutnog rizika i nepovoljnih u¢inaka prom-
jene deviznog tecaja.

Ako imate dug s valutnom klauzulom u ameri¢kom dolaru, hocete li onda deviznu
Stednju drzati u Svedskim krunama, eurima ili americkim dolarima?

Ovim tekstom nipoSto ne Zelimo reéi da biste Stednju trebali drzati u stranim valu-
tama. No, radi zastite od valutnog rizika pozeljno je da barem dio financijske imov-
ine drzite u valuti u kojoj su vase obveze.

Trzisni rizik se odnosi na moguce gubitke zbog promjene trziSne cijene imovine (npr.
dionica, nekretnina itd.).

o Do 2008. mogli smo prodati kvadratni metar stana ,A“ za 2.000 eura, a nakon
toga cijena je padala tako da se u 2016. za stan ,A“ moZe dobiti samo 1.100
eura. Zbog promjene trzisne cijene nekretnina, izgubili smo 900 eura po
kvadratnom metru.

Rizik likvidnosti podrazumijeva moguce teSkoée i gubitke pri pretvaranju nekog ob-
lika imovine u novac. NajceSée se javlja pri ulaganju u financijsku ili realnu imovinu s
visokim moguénostima zarade koja su obi¢no teZze zamjenjiva za novac, pa se ¢esto
mogu prodati jedino uz znacajne gubitke.

o UloZili smo novac u dionice poduzeéa X. Kupili smo paket dionica za 10.000 kn.
S obzirom da se njima vrlo malo trguje, Zelimo ih brzo prodati i moramo ponuditi
znatno nizu cijenu, pa bi mogli biti u gubitku od 2.000 kn.

Rizik dohotka je moguénost smanjenja dohotka, a rizik nezaposlenosti opasnost
od gubitka dohotka, Sto umanjuje naSu moguénost potroSnje i podmirivanja uobica-
jenih troSkova.
o Luka je dobio otkaz i sada nema dohotka s kojim ¢e podmiriti svoje uobicajene
troskove.

Porezni rizik sumogucéi gubitci zbog promjene poreznih zakona - najéesSée poveéanja
poreznih stopa ili uvodenja novih oblika poreza, zbog kojih gradani moraju plaéati
veée poreze.

o Luka je prije povecanja stope poreza na dohodak primao neto plaé¢u u iznosu od
4.500 kn, a nakon poveéanja stope poreza na dohodak, plaéa mu iznosi 4.300
kn. Zbog toga mu ostaje manje novca za potrosSnju.
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Rizik neocekivanih dogadaja je vjerojatnost iznenadne situacije koja obi¢no rezultira
nekim neocekivanim troSkovima koji negativno utje¢u na nasu uobicajenu potroSnju
(npr. elementarne nepogode, bolest, razvod braka, smrt itd.).

o Luka se razbolio i koristio bolovanje pa je dobio 500 kn nizu plaéu. Zbog toga ¢e
ovoga mjeseca morati smanijiti troSkove.

Popisu rizika valja dodati i rizik dugovjecnosti zbog kojeg je potrebno na vrijeme
poceti izdvajati Sto veéi dio Stednje za starost i godine umirovljenja.

0d pojedinih se rizika mozemo Stititi ulaganjem u razliCite vrste Stedno-ulagackih
proizvoda ili ugovaranjem osiguranja. (Podsjetite se Sto ste o tome procitali u lll.
cjelini udzbenika.)

U sluaju neocekivanih dogadaja kao Sto su poplave, pozari, otkaz, smanjenje
plaée, bolest, nesposobnost za rad, rodenje djeteta, viencanje i sl., moZzemo koristiti
i posebni osobni fond namijenjenim takvim iznenadnim troSkovima, tzv. Stednju za
crne dane. U tom bismo fondu trebali imati iznos koji ¢e pokriti nase uobicajene
izdatke u razdoblju od najmanje 3 do 6 mjeseci. Dakle, ako mjesecno trosSite 4.000
kn, u fondu za crne dane trebali biste imati barem 12.000 kn, a poZeljno i viSe.

4.000 kn mjesecni x — 24.000 kn stednje
troskovi — za crne dane

Lovro Zeli formirati fond Stednje za crne dane. Njegova plaéa iznosi 5.000 kn. On
namjerava ustedjeti 15.000 kn koje bi koristio samo u slucaju nekog neocekivanog
dogadaja.

e Koju vrstu Stednje biste mu savjetovali i zasto?

LU » Investitor » Stopa prinosa
» Stednja » Rizici u osobnim financijama
» Ulaganje » Planiranje mirovine
» Likvidnost » Porezi i prirezi

Sto ste naudéili

1. Planirati Stednju

2. Znati tumaditi izazove poduzetnickih, financijskih i drugih oblika ulaganja

3. Grupirati investitore prema sklonosti riziku i prinosu koji o¢ekuju od ulaganja
4. Klasificirati rizike u upravljanju osobnim financijama

3. Razlikovati oblike mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj

4. Sagledati rizik dohotka i rizik dugovjecnosti s aspekta realne vrijednosti buducih
primanja iz obveznog mirovinskog osiguranja
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ZASTITA POTROSACA

1.
Sto biste savjetovali svojoj sestri, treba li kupiti sat? Zasto?

Trebala bi kupiti sat samo ako joj se taj troSak uklapa u ukupne planirane troSkove prese-
lienja u novi grad. lako se radi 0 novcu za rodendan, obrazovanje je prioritet koji bez obzira
na okolnosti i Zelje uvijek treba biti imperativ u odredivanju osobnog budzeta.

Koje su njezine potrebe? A Zelje?

Njene potrebe su prvenstveno obrazovanje, u ovom sluc¢aju u novom gradu. A kupnja sata
je samo njezina Zelja.

Sto bi trebala prouéiti prije kupovine?

U slucaju da se odluci za kupovinu sata trebala bi dobro prouciti sve detalje internetske
kupovine: troSkove postarine, pravila vezana za povrat robe, vjerodostojnost internet trgo-
vine itd.

2.2.
Mislite li da je ova Zalba dobro napisana? Zasto?

Zalba je osrednje napisana jer odgovara samo dijelu pretpostavki dobro napisane Zalbe.
Relativno dobro je definiran problem Zalbe i navedeni su detalji. Osnovni elementi Zalbe
nedostaju, a uz to ton recenica nije posve miran i staloZzen, pogotovo na kraju. Postoje rece-
nice koje potvrduju situaciju iz prethodnih reCenica pa dolazi do nepotrebnog ponavljanja.

Jesu li svi elementi Zalbe zadovoljeni u ovom primjeru?

Nisu. Nije definiran zahtjev odnosno nacin na koji se Zeli problem rijesiti. Nije toc¢no defini-
rano ni Sto ¢e korisnik to¢no poduzeti u slucaju da se problem ne rijesi.

Oznacite recenicne konstrukcije i fraze koje korisnica koristi kako bi bila uvjerljiva? Radi i
to na dobar nacin?

,OVvo nije nacin na koji biste se trebali i mogli ponasati prema svojim stalnim korisnicima te
se nadam da Cete na ovu formalnu Zalbu odgovoriti konstruktivno.

Korisnica to radi na dobar nacin jer nikoga ne vrijeda.



¢ Na koji nacin biste unaprijedili ovu Zalbu?

Zalbi treba dodati dva dodatna elementa koji joj nedostaju: nagin na koji korisnica Zeli da
se problem rijeSi i valja definirati vremenski rok. Osim toga Zalbu treba skratiti.

3.3.

Koji postotak Europljana kupuje online?

13.6%

Koliko Europljanin prosje¢no troSi godiSnje na online kupovinu?
1,544 eura.

Vidljive su velike razlike izmedu Istocne i Zapadne Europe u online kupovini. Sto mislite koji
su uzroci toga?

Razlike su u kupovnoj mo€i, u povjerenju u internetske trgovine i navikama davanja poda-
taka svojih kreditnih i debitnih kartica.

Kako, po vaSem misljenju, online kupovina utjece na troSenje u tradicionalnim trgovinama?

Nacelno bi online kupovina po pojedincu trebala negativno utjecati na koli¢inu novaca po-
troSenih u klasicnim, fiziCkim trgovinama, uz pretpostavku da budzet ostane isti. Medutim,
to uvelike ovisi o trzistu i njegovoj prirodi. Na primjer, trziSte ponude avioprijevoznika gotovo
u potpunosti se preselilo u trgovine internetskih posrednika i karte se rijetko mogu kupiti
u fizickim poslovnicama.

Temeljem podataka u Infografici, procijenite Sto ¢e se dogoditi u iducih 5 godina? Obrazlo-
Zite!

Koli¢ina novaca potroSenih u internetskim trgovinama ¢e se definitivno povecati; ap-
solutno i relativno po glavi stanovnika. Istok ¢e sigurno pod utjecajem Zapada smanijiti
svoj zaostatak.

41.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje se vjerojatno nije ispricao jer je to javni servis Gije funkci-
oniranje ne ovisi 0 njegovim korisnicima (nezaposlenih ¢e nazalost uvijek biti). Za razliku
od toga, Saponijin imidz direktno utje¢e na prodaju njihovih proizvoda, zbog ¢ega je bilo
kljuéno odmah smanijiti Stetu. HZZ bi se trebao ispriCati hrvatskim poreznim obveznicima
koji financiraju njihov rad.
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4.2.

Sto se njime promovira?

Oglasom se promovira Jamnica sensation - bezalkoholno gazirano pice.
Na koji nacin oglas dopire do vasih emocija?

Apelom koji sugerira uzbudljiv i nezaboravan okus tog pica.

Koji su moguéi motivi komunikacije?

Privlacenje novih kupaca pozivom na uzbudljivi okus.

Tko je narucio poruku?

Jamnica d. d.

Koji je glavni smisao kampanje?

Smisao kampanije je povecanje prodaje Jamnice sensation i proSirenje trziSnog udjela tog
pica.

4.3.
Znate li razlikovati oglas od standardne, sadrzajne stranice?

Plaéeni oglasi su uvijek su oznaceni kao oglasi (engl. ad), ¢ak i kad vizualno djeluju kao
informativni sadrzaj.

Da, da internetu se cijene prilagodavaju s obzirom na lokaciju, godine, zabilieZene interese
pojedinca, koji se prate preko traZilice koju koristi potrosac



1.

Upravo ste dobili bankovnu karticu i osobni identifikacijski broj (PIN). Sto biste trebali

NOVAC

1.

uciniti s PIN-om?

1.

o Zapisati PIN na papiri¢ i Cuvati ga u novcaniku.
o Reci svoj PIN broj svojim prijateljima.

o Zapisati PIN na poledinu kartice.

o Upamtiti PIN.

2.

Kakav savjet biste trebali dati svome bratu?

Vas bi brat trebao:

3.

o Odgovoriti na e-mail poruku i dati podatke za internet bankarstvo. NE
o Odgovoriti na e-mail poruku i traziti dodatne informacije. NE

o Kontaktirati banku i raspitati se o toj e-mail poruci. DA

> Ako je poveznica ista kao i adresa web-stranice banke, kliknuti na poveznicu i

slijediti upute. NE

3.

Primjer ispravno popunjenog naloga za placanje.
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4.,

Ako haljina koja koSta 200 kuna poskupi prvo za 10% pa kasnije ponovno za 10%,
je li ukupno poskupljenje:

a) manje od 20%

b) visSe od 20%

c) toéno 20%
Konacéna cijena bit ¢e 242 kune.

4.1.

Ako je stopa inflacije 2% godiSnje, 100 kn ¢e nakon godinu dana vrijediti priblizno:

a) 2% manje
b) 2% vise
¢) jednako

4.1.

Ako je kamatna stopa na Stednom racdunu 1%, a inflacija iznosi 2% godisSnje, koliko bi
za godinu dana taj novac vrijedio u odnosu na prethodno stanje:

a) viSe

b) isto

¢) manje nego danas

4.1.

Koliko iznose kamate za jednogodiSnje orocenje 1.000 kn uz godiSnju kamatnu sto-
pu od 2%?

Kamate iznose 20 kuna.

Kojim Ce iznosom StediSa raspolagati nakon godinu dana Stednje i pripisa kamata?
Stedia ¢e raspolagati s 1.020 kuna

4.3.

Koliko posto iznosi mjesecna relativna kamatna stopa, ako je ugovorena kamatna
stopa od 12% godisnje?
Mjesecna relativna kamatna stopa iznosi 1% mjesecno.



4.4,

d

P e S . o .
U izrazu 1=Cox{(l+ﬁ) ‘1} ... Koliki bi bio d pri oroéenju na pet godina?
Broj dana orocenja d bi iznosio 1.825 dana%:sgodina.
Pod pretpostavkom da banka dane u mjesecu broji kao d = 30 (za svaki mjesec), a
dane u godini kao g = 360 (za svaku godinu), izraCunajte iznos kamata na orocenje u
trajanju od 5 mjeseci. Jednokratno je poloZen depozit u iznosu od 400 kn. Kamatna
stopa je 7% godisnje, a koristi se konformna metoda obracuna sloZzenih kamata.

150

d 150
I1=C, x[(1+i)g —1] = 400x[(1 )30 —1} =400x0,028592 ~11,44
100 100

FINANCUSKE INSTITUCLJE | FINANCLISKI PROIZVODI

1.

Izdvojite sve financijske proizvode koji se spominju u gornjem tekstu!
a) tekuci racun ¢) debitna kartica
b) djecja Stednja d) stambeni kredit

1.2,

ZaokruZite dva to¢na odgovora:
a) HNB je banka kao i sve ostale. Tamo mogu otvoriti tekuéi racun.
b) HNB posluje samo s bankama i drzavom.
¢) HNB ne pruza usluge poslovanja s gradanima, kao ni usluge poslovanja s
poduzecima.

3.1.
Sto je likvidnije?
a) Stan ili prosjecni automobil
b) Vikendica na atraktivnoj lokaciji u Splitu ili seosko imanje u Dalmatinskoj zagori;
¢) Novac na kunskom tekuéem racunu ili nov¢anice eura;
d) Zlatna ogrlica koju mozete prodati kao lom zlato ili mirisne kruske iz vrta koje

mozete prodati na trznici;

e) Kune u vasem novcaniku ili zlatni dukati? 203
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a) ProsjeCni automobil - njega lakSe mozete prodati.

b) Vikendica na atraktivnoj lokaciji - za nju Cete lakSe i brze naci kupca.

¢) Novac na kunskom tekuéem racunu - pomocu debitne kartice njime odmah
moZete obavljati placanje, a eure biste prvo trebali prodati za kune.

d) Mirisne kruSke iz vrta koje moZete prodati na trznici - njih mozete prodati po
cijeni koliko zaista vrijede, a za zlatnu ogrlicu (i ako je posve nova) bi vam zlatari
i drugi otkupljivaci isplatili relativno malo novca s obzirom na vrijednost zlata,
odnosno prodali biste je uz gubitak.

e) Kune u vasem novcaniku - njima odmah mozete placati - one su najlikvidniji
oblik imovine.

Poredajte pravilno sljedeéu imovinu prema stupnju likvidnosti: oroéeni depozit, depo-
zit na tekucem racunu, Stedni depozit po videnju, gotovina.

gotovina - depozit na teku¢em racunu - Stedni depozit po videnju - oroceni depozit
« veca likvidnost manja likvidnost —
3.1.

Sto su obveznice? Zamislite poduzeée koje treba kupiti nove strojeve za 1.000.000
kuna i odlucuje pribaviti taj iznos na financijskom trzistu, a poduzeée za sve izdane
obveznice ima godisnji troSak kamata u iznosu 40.000 kuna. Koliko kamata ¢e po-
duzeée ukupno platiti kroz pet godina?

5 x 40.000 = 200.000 kuna
Platit ¢e 200.000 kuna kamata.

3.1.
Tko snosi troSak kamata na javni dug?
.. Kamate ¢e platiti drzava, ali odakle drZzavi novac?

Drzava prikuplja novac iz poreza i drugih fiskalnih nameta koje ubire od grada-
na, poduzeéa, banaka i drugih. Prakti¢no svi sudjelujemo u financiranju pla¢anja
kamata i drugih javnih rashoda. Mozda toga nismo ni svjesni, ali svakodnevno u
trgovinama pla¢amo porez na dodanu vrijednost (PDV).



3.2

Sto je manje rizicno?
a) Uloziti sav novac u dionice jednog poduzeca, ili
b) uloZiti novac u dionicki fond koji Cine ulaganja u veci broj razli¢itih dionica?

Manje rizi¢no je uloziti novac u dionicki fond jer se time postize veca
diversifikacija ulaganja i ve¢a diversifikacija (raznolikost) rizika.

3.2

Prava raspolaganja Stednjom iz dobrovoljnog mirovinskog osiguranja stjeCemo tek
nakon navrsenih 50 godina Zivota. Sto mislite zaSto je tome tako?

Radi se 0 namjenskoj Stednji za mirovinu. Pretpostavlja se da ¢e pojedinac raditi
barem do pedesete godine Zivota. Medutim, pozeljno je raditi Sto duze (ako nam
zdravlje dopusta) i Sto duze kumulirati mirovinsku ili drugu Stednju - kako starost
ne bismo provodili u siromastvu.

S obzirom da se radi o Stednji za starost, treba li pojedinac taj novac povladiti iz fon-
da veé u pedesetoj godini, ili je bolje da to ucini Sto kasnije?

Bolje je da to ucini Sto kasnije. Za svakoga od nas postoji odredeni stupanj vjero-
jatnosti da doZivimo sto ili barem devedeset godina. Stednja ¢e nam dobro doéi jer
¢e mirovine iz obveznog mirovinskog osiguranja biti prilicno niske.

Pretpostavimo da Stednja u banci s kamatom donosi prinos od 2% godiSnje, a u mi-
rovinskom fondu 4% ili vise. Sto je bolje?

S aspekta visine prinosa bolja je Stednja u mirovinskom fondu.
A kakva je likvidnost jednog u donosu na drugi oblik Stednje?

Likvidnost dobrovoljne mirovinske Stednje znatno je niza nego kod Stednje u ban-
kama. Mirovinskom Stednjom mozemo raspolagati tek s 50 godina Zivota, i to ne
u cijelosti - nego prema definiranim uvjetima isplate iznosa mjesecne mirovine.
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4.

Vasa teta ima kredit od 8.000 kn u ,Prvoj gradskoj banci“. Kamatna stopa iznosi 9%
godisnje, a mjesecni anuitet otplate 166 kn. Nakon godinu dana vasSa teta joS uvijek
duguje 6.673 kn. ,Gradska naj-banka“ nudi joj kredit od 10.000 kn, s kamatnom
stopom od 6% godiSnje i uz mjesecni anuitet otplate od 166 kn.

Ako uzme kredit ,Gradske naj-banke“ vasa teta ¢e odmah otplatiti postojeci kredit.
Koje su druge dvije koristi za vasu tetu ako uzme kredit ,Gradske naj-banke“?

Uz niZu kamatnu stopu platit ée manji iznos kamata.
Bit ¢e joj na raspolaganju veéi iznos novca.

No, postavimo joS jedno pitanje: Koja je jedna od moguéih negativnih financijskih
posljedica za vasu tetu ako se odluci za ponudu druge banke?

Ako teta prihvati kredit ,Gradske naj-banke“ u iznosu 10.000 kuna, bit ¢e viSe za-
duZena - mozda i prezaduzena. Trebala bi oprezno razmotriti ponudu koja ,mami*
na dodatno zaduzivanje!

Objasnjenje: Nakon Sto ,Prvoj gradskoj banci vrati 6.673 kn, imat ¢e na raspolaga-
nju dodatnih 3.327 kuna koje ¢e mozda potroSiti na stvari koje joj nisu nuzno potreb-
ne. Stoga bi joj mozda bilo najbolje da u ,Gradskoj naj-banci“ uzme kredit u iznosu
6.673 kn koliko je potrebno za otplatu duga u ,Prvoj gradskoj banci“ te otplati dug u
naredne Cetiri godine, uz mjesecni anuitet 157 kuna.

Ako teta prihvati kredit ,Gradske naj-banke“ u iznosu 10.000 kuna, mjesecno ¢e
otplacivati 166 kuna ¢ak godinu dana duzZe (uz kamate na dodatni iznos duga).

Objasnjenje: Otplata 8.000 kuna uz kamatnu stopu 9% godiSnje i mjesecni anuitet
otplate u iznosu 166 kuna - podrazumijeva pet godina otplate. Da bi se otplatilo
10.000 kuna uz kamatnu stopu 6% godiSnje i mjesecni anuitet 166 kuna, potrebno
je Sest godina.

Teta Ce vjerojatno platiti i naknadu za odobravanje kredita ,Gradske naj-banke*
(npr. 1% od iznosa novoodobrenog kredita), a mozda i naknadu za prijevremenu
otplatu kredita ,Prvoj gradskoj banci“ (npr. 1% od iznosa preostalog duga).



4.2.

Nakon treéeg mjeseca otplate duznik je banci platio ukupno 1.238,22 kn ali je jo$
uvijek duzan 19.193,42 kn. Koliko je duga otplatio? A koliko se od ukupno plac¢enih
1.238,22 kn odnosi na kamate?

Otplatio je 806,58 kn glavnice duga.

266,91 + 268,85 + 270,82 = 806,58 kn

U prva tri mjeseca otplate duznik je platio 431,64 kuna kamata.
145,83 + 143,89 + 141,92 = 431,64

Znaci, od ukupno pla¢enih 1.238,225 kn (koliko iznosi zbroj tri anuiteta otplate
kredita), Gak 431,64 kn odnosi se na placene kamate.

Iznos placenih kamata u prva tri mjeseca otplate mogli smo izraéunati i na slje-
deci nacin: oduzimajuci 806,58 kn otplacene glavnice duga od ukupno plaéenog
iznosa 1.238,22 kn.

4.3.

Mjesecni anuitet otplate kredita iznosi 916,67 eura (6.875,03 kune uz tecaj od 7,5
kuna za 1 euro). Ako kuna oslabi pa 1 euro pocne vrijediti 7,6 kuna - tada bi mjesec-
ni iznos otplate bio 6.966,69 kuna. Sto se dogodilo s teretom otplate duga?

Mjesecni je teret otplate duga za 1,33% veci nego prije.

Koliko bi iznosila mjesecna otplata 916,67 eura ukoliko bi 1 euro vrijedio 7,8 kuna?

U tom slucaju za mjesecnu otplatu kredita trebali bismo izdvojiti 7.150,03 kn. To je
oko 4% vise nego u prvom slucaju, odnosno mjesecno 275 kn vise.
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PLANIRANJE OSOBNIH FINANCLJA

1.2.

Sastavite nov¢ani tok na temelju podataka iz tablice. Kao iznos primanja od plaée
koristite iznos prosjecne place u Republici Hrvatskoj. IzraCunajte iznos novéanog viska.

Primanja od place ?
Primanja od kamata na Stednju 15 kn
Rata kredita za stan 1.600 kn
Telefonski racun 400 kn
Izdatci za hranu 1.800 kn
Izdatci za prijevoz 250 kn
Izdatci za odjedu 400 kn
RezZije 800 kn

Prosje¢na neto placa za lipanj 2016. iznosila je 5.686 kune.
Primanja = 5.686 + 15 = 5701 kn

Izdatci= 1.600 + 400 + 1.800 + 250 + 400 + 800 = 5.250 kn
Visak= 5.701 - 5.250 = 451 kn

2.2.

Razvrstajte sljedeée kategorije izdataka na fiksne i varijabilne troskove.

ﬁ 1. Najamnina

R

2. Hrana

3.RaCunza TV

4. Racun za struju @
Iﬁ 5. Putovanje

Fiksni troSkovi: najamnina, racun za TV, racun za struju.

Varijabilni troSkovi: hrana, putovanje.
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4.1.

Radite u djecjoj igraonici 3 dana svakoga tjedna. Svaki dan radite 4 sata i placeni ste 10
kn po satu. Zaradite i 80 kuna dijeleci letke svaki tjedan. UStedite toéno polovicu uku-
pnog novéanog iznosa koji zaradite svaki tjedan. Zelite ustedjeti 600 kuna za putovanije.

Za koliko Cete tjedana ustedjeti 600 kn?
Trebat ¢e mi 6 tjedana.

4.2,

Ulozili ste 1.000 kn. Nakon godinu dana, ostvarili ste prinos (prihod) od 50 kn. Koja je
vasSa stopa prinosa na ulaganje?

50/1.000 = 0,05 — 5%
Stopa prinosa iznosi 5%.

VaSa se sestra nedavno odselila. Prije toga je Zivjela s roditeljima pa nije imala troSkove
stanovanja. Plaéa joj iznosi 6.000 kn, a troSkovi najma i rezija 3.000 kn. Sada mora
pronaéi nacin za podmirenje svih mjesecénih troskova. Koju biste joj vrstu Stednje savje-
tovali i zasto?

6.000 kn - 3.000 kn = 3.000 kn novCani viSak

VaSa sestra svakoga mjeseca ima na raspolaganju 3.000 kn nov¢anog viska koji
sada moze usmijeriti u Stednju. S obzirom da sada Zivi u iznajmljenom stanu, moze
joj se savjetovati da Stedi u stambenoj Stedionici kako bi mogla kupiti vlastitu ne-
kretninu. Takoder, trebala bi formirati fond Stednje za crne dane Sto ukljucuje oroce-
nu Stednju, Stednju po videnju i ulaganja u novGane investicijske fondove.

4.2,

Nakon zavrSene srednje Skole vas je prijatelj mjesec dana radio preko ucenicke udruge i
zaradio 1.000 kn. Od jeseni kreCe na studij novinarstva, a povremeno ¢e raditi i tijekom
studiranja. Trenutno nema nikakvih troSkova, jer sve troskove placaju njegovi roditelji.
Njegov je cilj uStedjeti svaku svoju buduéu zaradu i kupiti vlastiti automobil za 3 godine.
Koju vrstu Stednje ili ulaganja biste mu savjetovali kao najbolji izbor za ostvarenje

toga cilja i zasto?

Najpovoljnija opcija bila bi oro¢ena Stednja u banci. Kao opciju moZe odabrati i
stambenu Stednju (minimalni period Stednje je 2 godine) pod pretpostavkom da se
ne obracunava ulazna i druge naknade.
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TOCNI ODGOVORI NA PITANJA

4.2,

Zasigurno ste ¢uli za ,rad na crno”. U tom sluéaju poslodavci izbjegavaju plaéanje po-
reza i doprinosa (iz place i na plaéu). Kako to utjee na prihode drzave i visinu mirovina
koju drzava isplacuje umirovljenicima?

To loSe utjeCe na drzavne financije i mirovine jer se radi o dohotku koji nije pri-
javljen, Sto znaci da drzava iz njega nece ubrati porez na dohodak i doprinose za
mirovinsko osiguranje, odnosno jedinice lokalne samouprave nece ubirati prirez.
To umanjuje ukupan iznos poreznih prihoda koje drzava koristi za financiranje ra-
znovrsnih rashoda drzave. Umanjen je i iznos prikupljenih doprinosa za mirovinsko
osiguranje koje drZzava kroz prvi mirovinski stup isplacuje umirovljenicima. Drugim
rije¢ima, ,rad na crno“ negativno utjece na iznos mirovina trenutnih umirovljenika.

Ako od ukupnog radnog vijeka pojedinac ¢ak 10 godina radi “na crno”, hoce li se to
negativno odraziti na njegovu buduéu mirovinu?

Ukoliko osoba radi ,na crno“ to e se negativno odraziti na njegovu/njezinu budu-
¢u mirovinu - bit ¢e mnogo manja.

4.3.

. . v v . .. Bastuk S0uT0 pebeni 149,00 xd 158,00
Koliko kuna je potrosac platio u trgovini? Artik] 6806300

. . .. . Praokrival 220240 smedi 199,00 xd  ¥98,00
Za kupliene proizvode potrosSaC je platio | amikissoazs

911,00 kn. To je iznos s uklju¢enim PDV-om. | madrac1dmaoe SO0 w1 2S00
Artikl 3412257

PDV iznosi 182,20 kn. UKUPNG kn  51L00

v v “. . Kt iznos kni T8, B0
To znaci da troSak PDV-a Cini 20% ukupnog =pov 25% 182,20
izdatka potroSaca.

182,20 20.20 = 20% Biroj rafuna: 1525/VEI¥/10102

911,00 Datum 15.07.16. 19:29

Sto drzava financira iz PDV-a i drugih poreza?

Namjena koriStenja poreznih prihoda nije unaprijed odredena, stoga porezni obve-
znici ne znaju za Sto ¢e se porezi koristiti. Drzava iz poreza financira razliCite vrste
drzavnih rashoda.
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4.4.

Lovro Zeli formirati fond Stednje za crne dane. Njegova plaéa iznosi 5.000 kn. On
namjerava ustedjeti 15.000 kn koje bi koristio samo u slu¢aju nekog neocekivanog
dogadaja. Koju vrstu Stednje biste savjetovali i zasto?

Stednja za crne dane podrazumijeva sigurnu i visoko likvidnu $tednju koju Lovro
moze iskoristiti odmah po nastanku nekog neocekivanog dogadaja. Mozda bi naj-
bolja opcija bila oro¢ena Stednja u banci uz koju se sredstva mogu prijevremeno
razroCiti bez pla¢anja penala (Sto uglavnom nudi vecina banaka u Hrvatskoj), a
kamate se obracunavaju za razdoblje trajanja Stednje. Druga vrste Stednje koja
mu je na raspolaganju je Stednja po videnju, ili pak ulaganje u otvorene novcane
investicijske fondove.
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Moj novac, moja buducnost - vodic za financijsku pismenost

Znate li pametno upravljati svojim novcem? Ne brinite - ovaj ¢e vam udzbenik
objasniti sve Sto trebate znati o novcu, od toga kako razlikovati Zelje od potreba
do toga kako planirati financijske ciljeve, voditi osobni proracun i kako zastititi
vrijednost novca da biste bili financijski pismeniji narastaj od prethodnoga.
Financijska znanja i vjeStine koristit Cete i u godinama koje dolaze, za bolju,
zajednicku buduénost.

Otvorite udzbenik i naucite:

o kako biti finacijski pismeni,

o kako donositi ispravne financijske odluke i razumjeti svoja prava i odgovornosti,
o kako se koristiti financijskim proizvodima,

o kako Stedjeti i ulagati.
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